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EGYEDI ELOFIZETOI SZERZODES 2026 MAJ 15,

amely |étrejott egyrészrél a One Magyarorszdg Zrt. (székhely: 1112 Budapest, Boldizsér vu. 2.;
cégiegyzékszam: 01-10-044159; addszam: 11895927-2-44) mint szolgdltaté — a tovabbiakban: One
vagy Szolgdltaté,

masrészrél a Keszthelyi Kérhdz (székhely: 8360 Keszthely, Ady Endre utca 2.; térzskdnyvi azonositod
[PIR): 433280 addszdm: 15433286-2-20; pénzforgalmi szdmlaszém: 10049006-00324405-00000000;
szamldzdsi cim: 8360 Keszthely, Ady Endre utca 2.), mint eléfizetd — a tovdbbiakban: Eléfizetd,

- fentiek egyUttesen: Felek — kdzdt az aldbbi tartalommail:
Elézmények:

A Digitdlis Kormdanyzati Ugynodkség Zdartkérden MOkddé Részvénytdrsasdg, mint Beszerzd dltal
EKROO1136522023 azonositészam alatt, a kdzpontositott kdzbeszerzés hatdlya ald tartozd Erintett
Szervezetek részére a kdzbeszerzésekrél szold 2015. évi CXLIIL. térvény (a tovdbbickban: Kbt) és a
Nemzeti Hirkézlési és Informatikai Tandcsrdl, valamint a Digitdlis Kormanyzati Ugyndkség Zartkérien
MUk&dE Részvénytdrsasag és a kormdanyzati informatikai beszerzések kdzpontosttott kdzbeszerzési
rendszerérél szold 301/2018. (Xl 27.) Korm. rendelet alapidn ,,mobil t&vkdzlési szolgdltatdsok
beszerzése” tdrgyban lefolytatott eligrds eredményeképpen a Beszerzé és Szolgdltatd kdzoit
Keretmegdllapodds jott Iéire (a tovdbbiakban: KM).

KM azonositészadma: DKMO1MSZOLG23
KM Hatdlyba lépés dadtuma:2024.01.08.
KM Aktiv idészak vége: 2026.07.08.

KM Hatdlya:2028.10.09.

Fenti keretmegdilapodds alapjan térténd lebonyolitott versenyUjranyitds (IDPR Igény azonosito:
1/356/2026/000021 versenyUjranyitds azonositd: 32769) eredményeképpen Szolgdltatd és Elbfizetd
kézott 260428-UGY0415275/A- 12904321 szerzédésszdmon ,Szolgdltatdsi keretszerzddés” jott 1étre,
melyben Eléfizetd megrendeli, Szolgdltatd pedig elvdllalia a kdzbeszerzési dokumentacio részét és a
Szerz6dés 1. sz. mellékletét képezd mUszaki leirdsban meghatdrozott kdvetelményeknek megfeleld,
megrendelt szolgdltatds- és drista szerint nevesitett elemekbdl allé szolgdltatasok, illetve szolgdltatdsi
csomagok nyuUjtdsat az egyes szolgditatdsi csomagokhoz rendelt mennyiség (darabszam) legaldbb
80%-dig — mint minimdilisan lehivandd keretmennyiség erejéig. A szerzddéses drak a KM feltételei
szerint kerltek megdllapitésra. :

Felek rogzitik, hogy jelen Egyedi Eléfizetdi Szerzédés a Szolgdaitatdsi Keretszerz6dés alapjdn joit étre.

1 Az Egyedi El6fizetdi Szerzddés targya

1.1  Felek régzitik, hogy a jelen Egyedi El6fizetéi Szerzédés (a tovdbbiakban: Egyedi Eléfizetdi
Szerz6dés) alapjdn az Eléfizetd a Szolgditatd elektronikus hirkdzlésrdl szold 2003. évi C. térvény
(Ent.) szerinti elekironikus hirkdzlési  szolgdltatdsait, valamint egyéb szolgdltatdsait (a
tovdbbiakban: Szolgditatds) veszik igénybe az Egyedi Eléfizetdi Szerzédésben, valamint a One
Kiemelt Uzleti Altalénos Szerzédési Feltételeiben (tovdbbiakban: ,Kiemelt Uzleti ASZF” vagy
~ASZF") meghatdrozott feltételek szerint.

1.2 Felek megdliapodnak, hogy a jelen Egyedi Eléfizetsi Szerzé6dés hatdlya - a Mellékletekben
meghatdrozott szolgdiltatdstipusok szerinti tartalommal és feltételekkel - kiterjied az aldbbi
szolgdltatésokra:

¢ a Mobil radidtelefon szolgdttatdsra,
o a Mobil internet-hozzdférés szolgditatasra,
o a Gépek kdzoti szolgdltatdsok nyUjtdsara haszndit atviteli szolgdltatésokra.

1.3 Felek rogzitik, hogy amennyiben a jelen Egyedi El&fizeti Szerz6dés vagy a Melléklet{ek)
eltéréen nem rendelkeznek, akkor az Egyedi El&fizetd Szerzddés és a Mellékletek tekintetében
a Felek a Kiemelt Uzleti ASZF 8. szdmU mellékletében meghatdrozott elnevezéseket,
fogalmakat és definicidkat tekintik irdnyaddnak.

Szerz8désszam: 260512-UGY0415275/A- 1290432-0

One Magyarorszag Zrt.

1112 Budapest, Boldizsdr u. 2. Telefon {Ogyfélszolgdlat) +34 (1) 877 4040 vagy 1445 {Munkanapokon 8:30-17:00) 4
Postacim: 1519 Budapest, Pf. 543. email: dku.ugyfelszolgalat@one.hu '

ona.hu ‘




2. oldal, 6sszesen: 40

2 Felek kozsit 1étrejott elSfizetbi jogviszony

2.1 Felek rogzitik, hogy a jelen Egyedi El6Sfizetdi Szerz8dés annak Mellékleteivel és azok
FOggelékeivel egyitt értelmezendd, és ezen szerzédések a Kiemelt Uzleti ASZF-fel egyUttesen
képezik az igénybe vett Szolgditatds tekintetében a Felek kozott 1&irejétt Eléfizetdi Szerz8dést.

2.2 Amennyiben az Egyedi El&fizetdi Szerzédés keretében az elbfizetsi jogviszony t16bb Eléfizetsi
SIM Kdrtya tekintetében jon létre, akkor az Egyedi ElGfizetdi Szerzédés vonatkozd Mellékletének
vonatkozé Figgelékében meghatdrozott Eldfizetsi SIM Kartydk tekintetében létrejott egyes
el6fizetdi jogviszonyokat kilon eléfizetdi jogviszonyoknak kell tekinteni, az egyes Eléfizetsi SIM
Kdrtydk tekintetében pedig 6ndild Eldfizetsi szerzédések jonnek létre.

2.3 A Felek kozott 1étrejott ElSfizetdi Szerz8désben nem szabdlyozott kérdésekben a Szolgdltatdsi
Keretszerzédés, a Polgdr Térvénykdnyvrdl szold 2013. évi V. térvény (,Pik.”), az elekironikus
hirkdzlesrél sz6l6 2003. évi C. térvény (,Eht."), illetve az Enht. alapjdn kiadott NMHH rendeletek
igy kildndsen az elekironikus hirk&zlési eldfizetsi szerzédések részletes szabdlyairdl szolé 22/2020.
{XII. 21.) NMHH rendelet (,,Eszr.”) rendeltkezésel alkalmazanddk.

3  AKiemelt Uzleti ASIF-re vonatkozd rendelkezések

3.1 Lidfizetd kijelenti, hogy az Egyedi EéfizetSi Szerzddés aldirdsa eldtt a Kiemelt Uzleti ASZF-et
megismerte. El&fizets kijelenti, hogy a Kiemelt Uzleti ASZF-et effogadja, és azt az Egyedi ElGfizetsi
Szerzddés elvdlaszthatatlan részének tekinti. Eléfizetd tudomdsul veszi, hogy a Kiemelt Uzleti
ASZF a Felek kozoti | jogviszonyra vonatkozé dltaldnos szabdlyokat régziti, de az Egyedi Eléfize16i
Szerz8dés a Kiemelt Uzleti ASZF-16| eltérd feltételeket is tarfalmazhat. Eltérés esetén az Egyedi
El6fizetd Szerzédésben irt rendelkezések az irdnyaddk.

3.2 EHdfizetd kijelenti, hogy a Kiemelt Uzleti ASZF 2.1.2 pontjdban, valomint a Kiemelt Uzieti ASZF
egyéb ponfjaiban az Eht., valamint az Eszr. dlital az egyéni eldfizetékre meghatdrozott
rendelkezéseitdl eltérd, a Kiemelt Uzleti El&fizetékre vonatkozd eltéréseket elfogadja, azokat
magdra nézve kdtelezének elismeri, és hozzdjérul azok Eléfizetdi Szerzddés, illetve az annak
alapjdn fenndlld eloﬁzefoxjogwszony tekintetében t6rténé alkalmazdsdhoz. Felek régzitik, hogy
mivel a Kiemelt Uzleti ASZF-ben régzitett eltéréseket a Kiemelt Uzleti ASZF, mint az Fléfizetdi
Szerz8dés részét képezd dokumentum részletesen ismerteti, és az eltéréseket az ElSfizets
telieskérden effogadja, a Felek jelen Egyedi Héfizetdi Szerzédésben az Eldfizetd dital effogadott
eltéréseket nem ismétlik meg. Eléfizetd kijelenti, hogy az eltérések jelen Egyedi ElSfizetdi
Szerzbdesben torténd ismételt feltUntetésére nem tart igényt. Ara az esetre nézve,
amennyiben Héfizetd mikrovdllalkozdsnak, kisvdllalkozdsnak vagy kdzhasznG szervezetnek
mindsil, Felek az Eszr. 4.§ (1) bekezdésében foglalt rendelkezésektdl vald eltérések részletes
leirGsat a jelen Egyedi Eléfizetdi Szerz8dés 2. szamU mellékletében régzitik.

3.3 Felek megdllapodnak, hogy valamennyi Szolgdltatds esetében az elekironikus hirkdziési
szolgdltatds  mindségének az eléfizeték  és felhaszndlok  védelmével  &sszefiggd
kovetelményeirdl, valamint a dijazds hitelességérdl sz&l6 13/2011. (XIl. 27.) NMHH rendelet 2. §

(4) bekezdése alapjdn a rendelet 12. §-dban meghatdrozott szolgdltat@smindségi
kovetelményekre vonatkozd rendelkezésektdl egyezd akarattal akként témek el, hogy a

hdlézati szolgdltatdsmindségi kdvetelményeket, vagyis a hdaldzat egészét mérd statisztikai

jellegd mindségi mutatdkat a k&z6tHUk [étrejdtt szerzddéses jogviszonyban nem alkalmazzdk.

Jelen  _rendelkezés nem érinti oz EHofizetd Megdllapoddsdra... vonatkozd- .egyedi - rm-c s
szolgditatasmindségi mutatdkat és a hibaelhdritdsdval dsszefiggésben vdallalt- Szolgéltatdi . =z
kodtelezettségeket, valamint hatdridéket, iletve az eseﬂeges kétbérfizetést.

3.4 Felek rogzn‘lk hogy amennyiben a jelen Egyedi EIoﬂzeTox Szerz&dés vagy a Melléklet{ek) a
Kiemelt Uzleti ASIF-ben meghatdrozott eltéréseket meghaladéan tovdbbi eltéréseket is
tartalmaznak, akkor ezen eltérések tartalmdt oz Egyedi ElSfizetdi- Szerz8dés, illetve a
Melléklet{ek) részletesen ismertetik, a Felek pedig ezen eltéréseket az egymds kozotti
jogviszonyukban alkalmazni kételesek. Eldfizetd kijelenti, hogy ezen eltéréseket Ugyszintén
elfogadia és azokat magdra nézve kételezdnek elismeri.
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Az Egyedi El6fizetdi Szerz6désben foglalt specidlis idétartamokra vonatkozé rendelkezések
Minimdlis Darabszdm

A Minimdlis Darabszdm jelenti - amennyiben a Felek Minimdlis Darabszdmban dllapodtak meg
- 0z egyes Mellékletekben meghatdrozott, az El6fizetéi szerzédésekre vonatkozd darabszdmot,
amely darabszdmnak megfeleld szamu Eléfizetdi szerzédést oz Eléfizetd az egyes Mellékletek
szerint biztositott kedvezményes dijak ellentételezéseként a jelen Egyedi El6fizetsi Szerzédésben
meghatdrozott feltételek szerint megkdt és fenntart az Elbfizetdi szerz6désre vonatkozd
Fenntartdsi [détartam hatdlya alatt.

Nem tartoznak a Minimdlis Darabszédmba a szineteléssel, korldtozdssal, felfiggesziéssel érintett
H&fizetbi szerzbdések.

Minimdlis Idétartam

A Minimdlis Idétartam az Egyedi Eléfizetdi Szerzédésben az Eléfizetdi szerzbdések tekintetében
meghatdrozott azon idétartamot jelenti, amelynek hossza alatt az Eléfizetdi szerzédés a
Szolgdiltatd dltal biztositott kedvezményes dijak ellentételezéseként nem kerllhet felmonddsra,
nem kérhetd a Szolgdltatds szineteltetése, nem kerllhet sor a Szolgdltatds korlatozdsdra, illetve
El&fizetd nem szolgdltat okot arra, hogy Szolgditatd az Egyedi El6fizetéi Szerzédést vagy az
El&fizetbi szerzbdést felmonddssal megszintesse.

A Minimdlis [d&tartam kezddnapja - a szolgditatds tipusatdl figgden - az Eléfizetsi szerzddéshez
kapcsolddé Eldfizetdi SiM-kdrtya aktivdaldsanak a napja, a Minimdlis Idétartam vége pedig az
Egyedi El&fizetdi Szerzédésben meghatdrozott Minimdlis Idétartam hatdrozott idétartamdnak
vagy - Minimdlis Darabszém elbirdsa esetén —a Fenntartdsi Id6tartamnak az utolsd napja.

Amennyiben a Felek az adott Mellékletben Minimdlis Dardbszdmot hatdroznak meg, akkor a
Minimdlis Id6tartam hossza azon idétartam hosszdra tekintettel kerll meghatdrozdsra, amely
idétartam alatt az Eldfizetd a Minimdlis Darabszdmot kbdteles fenntartani (,Fenntartdsi
ldétartaom™), azzal, hogy a Minimdlis Idétartam kezdete nem feltéllenll egyezik meg a
Fennfartasi Id6tartam kezdetével {Id. 4.4. pont).

A fentiek szerinti Minimdlis Darabszdm, és Minimdlis [d&tartam tekintetében egy darab Eléfizetdi
szerzédésnek egy darab, egyedi Eléfizetsi SIM Kartya minésol.

fenntaridsi Id8tartam

Amennyiben a Felek az adott Melléklet{ek)ben Minimdlis Darabszdmot hatdroznak meg, akkor
a Fenntartdsi Idétartam azon idétartamot jelenti, amely id&tartam alatt az Eléfizetd a Minimdlis
Darabszdmot kdteles fenntartani. A Minimdlis idétartam kezdete nem feltétlensl egyezik meg
a Fenntartdsi Id&tartam kezdetével, mivel, ha a Melléklet(ek}ben Felbdvilési Id6tartam kerll
meghatdrozdsra, akkor a Fenntartdsi Idétartam csak Felbdvilési Iddtartam utolsé napjét
kdvetd napon kezdd&dik, mig, ha az adott Mellékle(ek)tben Felbdvilési Idétartam nincsen
megjeldlve, a Fenntartdsi Idétartam és a Minimdlis Idétartam kezdete megegyezik.

Felb6vilési Id6tatam

A Felbévilési Idétartam a Melléklet{ek)ben meghatdrozott azon idétartamot jelenti, amely
lejartdig az El6fizetd koételes a vonatkozd Melléklet(eklben meghatdrozott Minimdlis
Darabszdmnak megfeleld szamy Eléfizetdi szerzédést megkdini.

Egyedi El&fizetdi Szerz6dés hatdlya

A Felek megdllapodnak abban, hogy a jelen Egyedi Eléfizetdi szerzédés rendelkezéseit
visszamendlegesen 2026.05.19 napjdra a kdziik fenndild jogviszony tekintetében alkalmazzdk.

Az Egyedi El&fizetdi Szerzédés 24 hénapos hatdrozott idétartamra jon 1étre  (Minimdlis
Idétartam/Fenntartdsi Id6étartam), de legfeliebb a Szolgditatdsi Keretszerzédés lejdridig
hatdlyos.

A Felek régzitik, hogy az Egyedi El&fizetsi Szerzédés hatdrozott idétartamdat Ugy hatdrozzak
meg, hogy a hatdrozott idé lejartdnak ddtuma ne haladja meg a Szolgditatdsi Keretszerzédés
hatdlydt.
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5.4 Az Egyedi ElSfizetdi Szerz8dés egyes Mellékleteinek vonatkozd Figgelékében meghatdrozott
Eléfizet6i SIM Kdrtyd(k)hoz tartozd egyes ElSfizetdi szerzédések esetében a  Minimdlis
|d&tartam/Fenntartdsi Idétartam azon a napon veszi kezdetét, amikor

= oz adott Eléfizetdi szerz8déshez tartozd ElSfizetsi SIM Kdartya aktivdldsa megtdriénik és
legfeliebb a Szolgdltatasi Keretszerz6dés lejartdig hatdlyos.

5.5 Az Hbfizetd tudomdsul veszi, hogy amennyiben az El6fizetdi Szerzbdés az El&fizetd
érdekkdrében felmerilt okbdl nem jénne létre, kdteles az Egyedi ElSfizetdi Szerzédés hatdrozott
idé elbtti megszinése esetére meghatdrozott kdtbér megfizetésére.

6 Szolgdliatds megrendelése Mobil szolgditatdsok esetén

6.1 Hofizetd a Szolgditatd részére elekironikusan vagy a képviseletre jogosult dltal aldirt, irdsban
megklldott, a megrendel’r Szolgditatas megnevezését tartalmazé értesitéssel (tovabbiakban:
Megrendelés) jogosult Uj Szolgditatds igénylésére. Amennyiben a Megrendelés elekironikus
levélben térténik, az elekfromkus levelet csak akkor kdteles a Szolgdltatd elfogadni, ha az oz
Egyedi El&fizetdi Szerz8dés 1. szdmyU Mellékletében rogzitett kapcsolattartdi e-mail cimrdl
érkezett. A Szolgditatd dltal elfogadott Megrendelés az Egyedi Eléfizetéi Szerzédés
elvdlaszthatatlan részét képezi, az Eléfizetd az abban foglalt kételezettségeket magdra nézve
kételezének ismeri el.

6.2 Mobil radidtelefon szolgcﬁol‘ds €s Mobil internet-hozzdférés szolgdltatds esetében az
Szolgdltatas megrendelése Ugyféibiztonségi kod haszndlatdval egyéb, a Kiemelt Uzleti ASZF és
az Egyedi El6fizets Szerzédés szerint értelmezhetd csatorndkon is lehetséges.

7 A Gépek kozoth szolgdliatdsok nydjtdsdra haszndlt dtviteli szolgditatdsokra vonatkozé egyedi
feitételek

7.1 Gépek kozotti szolgdltatdsok nyujtdséra haszndlt Gtviteli szolgdliatds (M2M  szolgditatds)
tekintetében a Szolgdiltatd nem alkalmazza:

e A segélyhivora, riasztésra és vészhelyzeti SMS tdjékoztatdsra vonatkozd (Eht. 145. § és
145/A. §);

a tudakozo szolgdltatasra (Eht. 146. §);

emeltdijas szolgditatds tiltdsdra (Eht, 149, §);

a kiskorak védelmére (Eht. 149/A. — 149/D. §);

szolgdiltatévdailtdsra és szdmhordozdsra (Eht. 150. §);

vonatkozd jogszabdlyi rendelkezéseket és eldirdsokat.

e O & o

7.2 Gépek kdzbtti szolgditatasok nydjtdsara haszndlt diviteli szolgdltatdsok esetén nem elérhetdek
oz El6fizetét védd kdvetkezd szolgdltatdsok sem:

jelzéhang haszndlata;
hivdszam kijelzés,

hivdastiltas;

kdzvetitett szolgdltatds tiltdsa.

-]
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[
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8 Roaminggal kapcsolatos tdjékoztatéds

8.1 A jelen pontban foglaltak alkalmazdsdban Eurdpai Unid alatt Magyarorszég kivételével az a
26 orszdg értendd, amelyek hivatalosan az Eurdpai Unid részét kepezxk velqmln’r~~lzland
Liechtenstein és Norvégia. - :

8.2 A Szolgdltaté a Szabdlyozott Eurépai Roaming sordn elérhetd szolgdltatdsait ugyanolyan
feltételek és mindségi mutatdk mellett kindlja, mint az egyéb belfélddn igénybe vehetd
szolgditatdsait.

8.3 Az Eurdpai Unidban igénybe vehetd Szabdlyozott Eurdpai Roaming sordn elérhetd
szolgdltatdsok esetében azonban a szolgdltatds mindsége eltérhet a Magyarorszégon
elérhetd szolgdltatdsok mindségétdl. Ennek oka, hogy a ldtogatott orszdgban kilénbézd helyi
tényezdk, mint példaul a legljabb technoldgia rendelkezésre d&lldsa, a helyi hdldzati
lefedettség, az elérheld sebesség, a késleltetés, de egyéb olyan tényezdk is, mint példaul a
domborzati viszonyok befolydsolhatjdk a szolgdlitatds minéségét. Amennyiben a szolgdltatds
mindsége nem felel meg oz Eléfizetsi Szerzddésben rdgzitett feltételeknek, az Eldfizetd a
Kiemelt Uzleti ASZF 9. pontja szerint panasszal élhet a Szolgdlfaté felé. Az Eurdpai Unidn kivil a
fentiektdl eltérd okok is befolydsolhatjidk a barangoldsi szolgdltatds mindségét.
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A Roaming szolgditatds igénybevétele sordn eléfordulhat, hogy az Eléfizetd akaratlanul
avtomatikusan vagy ellenédrizetlen mddon olyan adatatviteli szolgditatdsokat vesz igénybe,
vagy akaratlanul olyan letdltéseket kezdeményez, amelyek jelentds tdbbletkdliséget
generdinak. Ennek elkerUlése érdekében az El6fizetd jogosult a Roaming szolgdhaids
lemonddséra, amely a telefonos Ogyfélszolgdlatdn keresztGl intézhetd. Ezen kivll az
Héfizetének lehetésége nyilik arra, hogy az dltala haszndlt Eszkdzdn  kikapcsolja az
adatroaming igénybevételi lehetéségét, amelynek mddjérdl részletes tdjékoztatds a
keszulektamogatas.one.hu oldalon taldlhatd. Ezen kivil a Szolgdltaté a tllzdan magas
adatforgalmi kéltségek elkerllése érdekében a Roaming szolgdltatds igénybevétele esetén az
Adatroaming fimit (kditési maximum) szolgditatdst automatikusan és diimentesen aktivdlia az
Eléfizetd szdmdra. A szolgdltatds segitségével az Eldfizetd a szolgditatds dltal biztositott
pénziigyi korldt révén kontrolldthatja a havi adatroaming kdliségét. Az Adatroaming limit
{koltési maximum) szolgdiltatds részletes feltételeit, ideértve az alapértelmezett pénzigyi korldat
mindenkori &sszegét is a Kiemelt Uzleti ASIF 2. szdmU Dijszabds meliéklete tartalmazza,
amelynek &sszege a jelen Egyedi ESfizetdi Szerzédés megkdtésekor 15.610,- Ft + Afa. Az
Adatroaming limit  (koltési maximum) szolgdltatds mddositdsara, lemonddsdra  és
megrendelésére a Szolgdltaté telefonos Ggyfélszolgdlatdn van lehetdség.

A Rodming sorédn a hozzdadott érték( szolgditatdsokhoz rendelt hivdsz&imokra irdnyuld
kommunik&cid, igy oz ingyenes “zdld® és az osztott dijozdsy "kék" sz&dmok hivdsa a
magyarorszagi dijaktdl eltérd, magasabb dijckat eredményeznek, igy kitidldi fartézkodds
sordn javasolt az ezen hivdszdmokra irdnyuld hivdsokat elkerlini. Az egyes szolgdltatdsok
Roaming keretében térténd igénybevételérdl és az esetleges tobbletkdltségekrdl a Kiemelt

,

Uzleti ASZF 1. sz&dmu és 2. szamU Dijszabds melléklete tartalmaz tovdbbi informdciokat.

Amennyiben az El6fizetd Magyarorszdg terlletén valamely szomszédos dllam hatérdnak a
kézelében tartdzkodik, figyelemmel kell lennie arra, hogy az eszkdze ne vdltson &t a szomszédos
dllam hdélozatdara, mivel ebben az esetben az Eléfizetd dltal igénybe vett szolgditatds Eurdpai
Unié tagdlioma esetében a Szabdlyozott Eurdpai Roaming dijszabdsa szerint, nem Eurdpai
Unids tagdllam esetében pedig a Nemzetkdzi barangolds (roaming) joval magasabb dijai
szerint szamldzodik. Ez a szadndékolatlan roaming abban az esetben fordulhat eld, ha az
El6fizeté az eszkézét automatikus hdldzatvdlasztasra dllitotta, és a kUifoldi haldzat térereje
nagyobb, mint a Szolgdiltatdé. £z elkerllhetd, ha az El6fizetd az eszkdzét kézi hdldzatvdlaszidsra
dliitja és az Eléfizetd vdlaszija ki a megfeleld szolgdltatdt vagy az Elbfizetd kikapcsolja az
adatforgalmat vagy tilfja azilyen forgalmat. Enhez a Szolgditatd hitps://www.one.hu/roaming
weboldaldn ellenérizheti az adott orszdgban a Szolgditatéval szerz6dott partnerszolgdltatdk
fistgjat,

A repilén vagy hajdn vald utazdsok alkalmdaval is szUkséges fokozott dvatossdggal eljdrni, mert
ebben az esetben is eléfordulhat, hogy az Eléfizetd eszkdze szadndékolatianul rékapcsolddik a
tengeri és repllégép fedélzeti szatelit (mUholdas) hdldzatokra, amelyek forgalmi dijai kiugréan
magasak. Ennek elkerllése érdekében az Eléfizetd az eszkdze megfeleld bedliitdsaval (pl.
adatforgalom kikapcsoldsdval), ileive replld Uzemmddba kapcsoldsédval le tudja dllitani,
illetve tiltani tudja az ilyen forgalmat.

Szatellit tiltas szolgdltatds

Szolgdltatd annak érdekében, hogy az Eléfizetéket megdvia a nem f{6ldfelszini nyilvénos
mobilhirkdzlé  hdldzatokhoz vald nem szdndékos csatlakozds és barangolds hdatrényos
kévetkezményeitdél, az Ujonnan koto6tt eléfizetdi szerzédések (ideérive a szerzddéshosszabbitds
esetét is) és az Ujonnan megrendelt szolgdltatdsok tekintetében automatikusan olyan tiltdsi
mechanizmust akiival, amely mindaddig, amig az Eléfizetd a tiltdst fel nem oldja, blokkolja a
tengeri (hajo/kikotd) és repllégép fedélzeti szatellit (mGholdas) hdiézatokhoz (7. roaming
dijzéna) vald csatlakozds lehetbségét, ezdltal az ezen hdldzatokon vald barangoldst. Az
Héfizetd a filtdst igényei szerint az igény Ggyfélszolgdlaton vald jelzésével kikapcsoltathatja
vagy Ujra bekapcsoltathatja annak fUggvényében, hogy elérhetdvé kivanja-e tenni, vagy
éppen ftiltani szeretné a tengeri (hajo/kik6t8) és repllégép fedélzetli szatellit (mdholdas)
hdlézatokhoz vald csatlakozdst és az azokon vald barangoldst.

Méltényos haszndlai

A Szabdlyozott Eurépai Roaming a roaming 1-es dijzéndban kizdrdlag az utazdsi céld
felhaszndlds szabdlyainak betartésa mellett a felhaszndldk sajdt hirkdzlési igényeinek
kielégitésére haszndalhatd (idészakos utazdsok célidra), azaz a Szabdlyozott Eurdpai Roaming
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életvitelszerd magyarorszdgi tartdzkodds esetén, utazdsok sordn vehetd igénybe és a
Szabdlyozott Eurépai Roaming haszndlata sordn a kilféldi, magyarorszdgi hivészdmokra
irdnyuld hivésok, SMS-ek és MMS-ek haszndlata, illetve a kilfélddn felhaszndlt adatmennyiség
mértéke (tarifdban foglalt adatforgalom és kiegészité adatopcidk egyUttvéve) nem
haladhatja meg a belféldi haszndlat négy havi szémldzési ciklusonként vett atlagat {(méltdnyos
haszndlat), valamint a vizsgdlt idSszakban a szabdlyozds hatdlya ald esd orszdg roaming
partnerének hdlézatdn forgalmazott napok széma nem haladhatja meg a One Magyarorszdg
hdlézatan forgalmazott napok szdmdt. Amennyiben a méltdnyos haszndlat feltételei nem
teliesOinek, az Héfizetét a Szolgdltatd figyelmezieti a mélidnyos haszndlat feltételeire.
Amennyiben a figyelmeztetést kdvetd két héten belll az ElSfizetd tényleges fogyasztdsra vagy
jelenlétre vonatkozd haszndiafi mintdzatdt nem vdltoztatja meg, a Szolgdltatéd tdbbletdi
alkalmazasara jogosult a figyelmeztetés napjatdl kezdve.

A tébbletdij mértéke az Egyedi El6fizetd Szerzédés megkdtésének idSpontjdban:
Hivasinditas 1-es roaming dijzéna orszdgaiba: nettd 6,3 Ft/perc;

SMS kildés az 1-es roaming dijzéna orszdgaiba: nettd 0,79 Ft /SMS;

MMS kildés az 1-es roaming dijizdéna orszdgaiba: neitd 0,79 FI/MMS;
Adatforgalom az 1-es roaming dijizéna orszdigaiban: nettd 0,29 Fi/MB.

Nem rendeltetésszer( haszndlat esetén a Szolgdltatd fenntartja magdnak a jogot, hogy
elézetes értesitést kdvetéen a Szabdlyozott Eurdpai Roamingot az adott eléfizetés tekintetében
tordlie.

8.10 Magyarorszag terlletenek elhagydsakor Szolgdltatd automatikusan, dijmentes SMS Uzenetben
tajékoztatja az érintett Egyedi Eléfizetés felhaszndléjdt az adott dllam tertletén alkalmazott, a
hivaskezdeményezésre és -fogaddsra, valamint az SMS Uzenetek kildésére vonatkozd,
dltalanos forgalmi addt nem tartalmazé barangoldsi dijakrdl. Szabdlyozott Eurépai Roaming
esetén a tdjékoztatds kiterjed a méltdnyos haszndlatra vonatkozd feltételekre, valamint az
alkalmazott idbbletdijakra is. Szolgdltaté a barangoldsi dijakra vonatkozd  dijszabdsi
tGjékoziatast a fogyatékossdggal él6 felhaszndldk részére, amennyiben ezt az ElGfizetd kéri,
automatikus és ingyenes hanghivés keretében nydjtia. Eidfizetd jogosult a barangoldsi dijakra
vonatkozé dijszabdsi téjékoztatdst lemondani, ebben az esetben Szolgdltatd az adott Gllam
terOletéen alkalmazott barangoldsi dijakrdl nem kild értesitést sem hanghivds, sem SMS
formdjaban.

? A Szolgdltatd dltal az Eléfizets részére biztositott kedvezményes Szolgdltatdsok, és azok dija

Szolgdltatd oz ElSfizetd részére a Szolgditatdst az Egyedi Eléfizetsi Szerzé8désben, elsésorban a
diszabdst tartalmazéd vonatkozd Figgelékben meghatdrozott kedvezményes dij ellenében nyujtja.
A Jjelen Egyedi Elbfizetdi Szerz6désben nem meghatdrozott egyéb szolgdltatdsokat Eléfizeté a
mindenkor érvényes Kiemeli Uzleti ASZF-ben kdzzétett meghatdrozott dijért és feltételek szerint veheti
igénybe, e dijak az E&fizetdi Szerzédés részét képezik anélkil, hogy azok abban tételesen fel
lennének sorolva.

10 S$zamldazds

10.1 Szolgdltatd havonta Ugyfélszdmonként 1 darab — illetve oz adott. miszaki feltételek=dlta
megengedett legkevesebb szamu ~ csoportos szamidt allit ki az Eéfizetd részére, mely(ek)ens==
az Gsszes meglévé Edfizetdi szerzédés forgalmdnak az Ssszesitett kiszamldzdsa megtodrténik.

10.2 Az Egyedi Hdfizetdi Szerzédés vonatkozd diszabdst tartalmazd Figgelékei szerinti dijakon
torténd szamldazas megkezdése az Egyedi ElSfizetsi Szerz8dés hatdlyba 1épését kdvets 2 (két)
munkanapot kévetden, dijcsomag-vdltds esetén legkésébb a szamlazdrdst kdvetd napon,
vagy a Szolgditaids ataddasdnak napjdval tdrténik.

10.3 Tekintettel a KM VL. fejezet 3.2. pont b) alpontjdra a kdzbeszerzési dijat az El6fizeté a
Szolgditaton keresztOl fizeti meg. Szolgditatd a kézbeszerzési dijat kdteles a szolgdltatds
nydjtasara jogositd szerzédések alapjdn jaré ellenérték kiszamldzdsdval egy idében az Eléfizetd
részére kidlliitott szamldn kUIon tételként szerepeltetni

104 ESfizeté vdllalja, hogy az Elbfizetsi  szerz8désekkel kapcsolatosan felmerllt  fizetési
kotelezettségeket a Szolgdltatd részére megfizeti. Elbfizetd a Megrendelés aldirasaval vdllalja,
hogy az Egyedi Hbfizetdi Szerzédés modositdsa esetén - a szdmlafizetési kételezettségének a

maodositott Egyedi Eléfizetdi Szerzédésben foglaltak szerint tovdbbra is eleget tesz.
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Felek kifejezetten Ugy dllapodnak meg, hogy az ASZF 5.1.2.1. ponijdban meghatdrozoti Telco
értékhatdr elérésekor Eléfizetdt az Egyedi Ertékhatdr elérésérdl értesiti, azonban a szolgdltatdst
nem korldtozza és hdkdzi szamldt nem dliit ki. Az Eléfizetd kifejezett szandéka kiterjed arra, hogy
a fentiekbdl kovetkezd esetlegesen nagy 6sszegl szamldt befogadja és megfizesse.

11 Fizetési feltételek

11.1

Az Eibfizetd a fizetési kdtelezettségét a Szolgditatd dltal kidliftoit szdmldban feliUntetett
bankszamlaszamra térténd Gtutaldssal, a szamla kézhezvételétdl szamitott 60 (hatvan) napos
hatdaridével kdteles teljesiteni. Késedelmes teljesités esetén az Eléfizetd 10% késedelmi kamat
megfizetésére koteles a késedelembe esés idépontjétdl a szémla tényleges kiegyenlitéséig
terjedd id6szakra.

12 Egyedi ElGfizetdi Szerzddés idtartama, megsziinése, és a megszinés kévetkezményei

121

12.2

Az Egyedi El&fizetsi Szerzédés — ideértve az azokban foglalt hatdrozott idejd Eldfizetdi
szerzédéseket is - rendes felmonddssal a Minimdlis id&tartam, illetve a Fenntaridsi Idétartam
lejartdig nem szintethetd(k) meg. A Felbdvilési Id6tartam az Egyedi Eléfizetdi Szerzddés
hatdrozott idejének részét képezi, mely idétartam alatt az Egyedi Eléfizetsi Szerz6dés rendes
felmonddssal ugyancsak nem mondhatd fel. Az eléz8ekben foglaltak aldl kivételt képez a
Szolgdltatdsi Keretszerzédés 8. pontidban meghatdrozottak szerinti felmonddsi indokok.

Az Egyedi El6fizetdi Szerzbdés - ideértve az azokban foglalt hatérozott idejd Eléfizetdi
szerzédéseket is - felmonddsdra egyebekben a Felek a Kiemelt Uzleti ASZF-ben, igy kiléndsen
annak 8.2.1.1, 8.2.1.2.,8.2.2.2. és 8.2.2.3. pontjdban meghatdrozoit esetekben jogosultak. Felek
megdllapodnak, hogy a fenti Kiemelt Uzleti ASIF pontokban meghatdrozott siUlyos
szerz6désszegési esefeken 10k

12.2.1 Szolgditatd az Elbfizetd sulyos szerzddésszegése miatti rendkiviili felmonddsra jogosult:

= Amennyiben Eléfizetd a kdvetelés esedékességének lejartat kdvetd 60 napon beldl
sem teljesiti fizetési kotelezetiségét.

= Héfizetd szdndékosan vagy sulyosan gondatlanul Szolgdltatdt kérositd magatartdst
tanUsit.

s Elbfizetd Szolgditatd j6 hirnevét sérté vagy veszélyezteté magataridst tandsit.

n  Héfizetd megsziinésével fenyegetd helyzet kdvetkezik be, illetéleg Eléfizetd
megszintetésének céliGbdl induld eliGrds veszi kezdetét (pl. csédeljdrds,
felszamoldsi eljards),

»  Elbfizetd megszegi a Minimdilis Darabszdmra, a Minimdlis IdStartamra, a Fenntartdsi
ldétartamra vonatkozd rendelkezéseket.

= Az Héfizeté megszegi a titoktartdsra vonatkozd rendelkezéseket.

12.2.2 Eiéfizetd a Szolgdliatd sulyos szerzédésszegése miatti rendkivili felmonddsra jogosult

= Szolgdltatd Hofizetdi |6 hirnevét sérté vagy veszélyezieté magatartdst tanusit.

»  Szolgdltatd megszidnésével fenyegetd helyzet kdvetkezik be, illetéleg Elbfizetd
megszintetésének céljdbdl induld  elidrds veszi kezdetét (pl. csédeljérds,
felszamoldsi eljérds).

= Szolgditatd megszegi a titoktartdsra vonatkozd rendelkezéseket.

12.2.3 Amennyiben az Egyedi El6fizetdi Szerzédés megszinik, abban az esetben a
Mellékletek vonatkozd FUggelékeiben meghatdrozott Szolgdltatdsokra vonatkozd
El&fizetdi szerzbdések is megszinnek. Valamely Eldfizetdi szerzddés megszinése nem
érinti az Egyedi El6fizetdi Szerz8dés hatdlydt, de ha valamennyi Eléfizetdi szerzédés
megszinik, az utolséként megsziné E&fizetdi szerzddéssel egyidejlleg az Egyedi
El6fizetsi Szerzédés is megszinik. :

13 Kotbér

13.1

13.2
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Szolgdltatd az Eléfizetd részére a Szolgditatdsokat azzal a feltétellel nyUjtja, hogy az Eléfizetd a
Szolgdltatds igénybevételét az Egyedi Eléfizetdi Szerzé6désben meghatdrozoti Eléfizetsi SIM
Kartya(k) tekintetében az Egyedi El6fizetsi Szerzddésben meghatdrozott idépontban
megkezdi, és a Szolgdltatast az Egyedi El6fizetdi Szerz8dés és az Eléfizetdi szerz6dés hatdrozott
(Minimdlis  {d&tartam/Fenntartasi  Id&tartam)  idétartama alatt, -az  eléirt Minimdlis
Darabszémban folyamatosan igénybe veszi.

Amennyiben az Eéfizetd
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= a Minimdlis Darabszdmnak megfelels szamy Eléfizetdi szerzédést a Felbdvilési Idétartam
végéig nem k&t meg, vagy

= d Fenntartdasi IdStartam alatt a Minimdlis Darabszdmnak megfeleld mennyiségl Eléfizetdi
szerzédés fenntartdsa nem teliesil, vagy

= ajelen Egyedi EI6fizetdi Szerzddés, vagy az EISfizetéi szerzédés a Minimdlis IdStartam vagy
Fenntartdsi [détartam lejdrta elétt, vagy a Felbévilési IdStartam alatt oz Eléfizetd
szerzédésszegd magatartdsa kdvetkeztében a Szolgdltatd felmonddsaval vagy oz
ElSfizetd érdekkdrében felmerlt ok miatt sz0nik meg,

az Egyedi ElSfizetdi Szerz8dés dltal biztositott kedvezmények a megszinés iddpontjaval

érvényUket veszitik. Ezekben az esetekben az ESfizetd a vonatkozéd Mellékletekben

meghatdrozott sszegld kotbért kdteles fizetni a Szolgdltatsd részére. A félreériések elkerilése

végett Felek rogzitik, hogy a szerzédéses kapcsolatuk azon Minimdlis €s Fenntartdsi IdStartamok

vonatkozdsdban, amelyekben az azokban eldirt hatdrozott idétartam telies egészében eltelt,

azaz azokat az Eléfizetd szerz&désszerfen teljesitette, akkor az ezekre vonatkozd és biztositott

kedvezményeket El6fizetének nem kell visszafizetnie.

Yy

Az EléfizetS dial fizetend§ kétbér Telemetria szolgdltatésok esetén

13.3.1 [Minimdlis Darabszamidl t6rténd elmaraddshoz kapesolédé kétbér] Amennyiben a
jelen Egyedi El6fizetdi Szerzédés Fenntartdsi Id8tartama alatt az 5. sz. Meliékletben
meghatdrozott Minimdlis Darabszdmnak megfeleld mennyiségU ElGfizetdi szerzédés
fenntartdsa nem teljestl, az Eldfizetd kdvetkezd Ssszeget koteles kdtbérként a
Szolgdiltatonak megfizetni: 5300 Ft {Stezer-hdromszdz forint) szorozva azzal a szédmmal,
amennyivel az elbfizetések széma a Minimdlis Darabszédmtdl elmarad, valamint
szorozvd az elmaraddssal érintett hdnapok szdmdval [azaz 5300 x a Minimdlis
Darabszamtdi valé elmaradds széma x érintett hédnapok szdma). Minden megkezdett,
de még el nem telt hdnap elmaraddssal érintett telies naptdr hénapnak szamit.

13.3.2 [Jelen Egyedi ElSfizetSi Szerz6dés megsziinéséhez kapcsolédd kétbér] Amennyiben
az 5. sz. Melleklet, annak Felbévilési IdStartama, Fenntartdsi Idétartama alatt
Szolgditatd felmonddsdval szlnik meg, vagy az 5. sz. Melléklet annak Felb&vilési
Idétartama, Fenntartdsi [détartama Id&tartama alatt az Eléfizeté érdekkérében
felmertis okbdl sznik meg, az El6fizets a kévetkezd Ssszeget kételes a Szolgdltaténak
kotbérként medfizetni: 5300 Ft (Stezer-hdromszdz forint) szorozva a  Minimdilis
DarabszGmmal és cz 5. sz. Melléklet Felbdvilési Id&tartamdbdl, Fenntartdsi
IdStarfamdabdl még  hdfralévs, naptdr hénapok szémdval [5300 x  Minimdlis
Darabszdm x a jelen Melléklet fentiek szerinti idStarfamdabdl még hatralévé hdnapok
szdma]. Minden megkezdett, de még el nem telt hénap haétralévé teljes naptdri
hénapnak szamit.

A kotbért az Eiéfizeté a 11.1. pontban foglaltak szerint kdteles megfizetni a Szolgdliats részére.

14 Egyedi ElSfizetSi Szerz8dés mébdositdsa

14.1

Az Egyedi Elbfizetdi Szerz8dés modositasdra a Szolgdltatdsi Keretszerz6dés 8. pontia alapjdn
kerUlhet sor. E kérben az Eléfizetd akként nyilatkozik, hogy amennyiben a Szolgditaté az ASZF
tekintetében oz Eléfizetéi  Szerzédés médositésat  kezdeményezi, az  ElSfizets
nyilatkozattételének elmulasztasa, vagy valamely tevdleges magatartdsa olyan . rdutald

‘magatartdsnak mindstl, amelynek tanusitasa elfogaddsnak mindsol. Eoben azzesetben- az =

Eldfizetd a szolgdltatédi djdnlatot  elfogadd magatartésdnak  tekintends  példdul  a
nyilatkozattétel elmulasztdsa, az Héfizetsi Szerz8dés teljesitéséhez kapcsolddd alapvets
eléfizetéi jog gyakorldsa, vagy kotelezettség tefjesitése, igy kildndsen a Szolgditatds értesitést
kévetben megvdltozott és szdmldzott dijainak Eléfizetd dltali megfizetése.

15 Szerkeszlési célra fenntartva

16 Képviselet, a meghataimazds és kapcsolattarts kijelélése

16.1

SzerzGdésszdm: 260581 2-UGVD415275/A- 12904320
One Magyarorszdg Zrt.

1112 Budapest, Boldizsdr u. 2. Telefon (Ugytélszolgdlat) +36 (1) 877 4040 vagy 1445 (Munkanapokon 8:30-17:00)
Postacim: 1519 Budapest, Pf. 543. email: dku.ugyfelszolgatat@one.hu
onehu

Az El6fizetd nevében joghatds kivdltasara alkalmas jognyilatkozatot 8szabdly szerint a Pik.
6:11. § szerinti képviseleti joggal rendelkezd személy tehet. A jogszabdlyon, birésdgi
hatdrozaton, hatésdgi hatdrozaton vagy létesité okiraton alapuld képviseleti jogkdrrel
rendelkezd személyeket az 1. sz. Melléklet tartalmazza (Tovdbbiakban: Déntéshozd). Abban az
esetben, amennyiben ElSfizetdt jelen szerz8déses jogviszonyban olyan személy kivdnja
képviselni, akinek képviseleti joga a Pik. szerinti meghatalmazdson alapul, az 1. sz. Mellékletbe
kell foglalni {Tovabbiakban: Meghatalmazott). Ddntéshozé és Meghatalmazott egyUttesen a
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tovdabbiakban: Képviseld. Tekintettel az Eht. 154. § (2) bekezdésére, az Elbfizetd kdteles a
Képviseléjének az Eht. 154, § (2) bekezdésének d) pontjdban foglalt azonositd adatait az 1. sz.
mellékletbe foglalni.

16.2 A Képviselck személyének megvdaltozdsardl Elbfizetd kdteles irdsos értesitésen kereszitl a
+Képviselék meghatalmazdsa és kapcsolatiarték kijeldlése” elnevezésd nyomtatvdnnyal
haladéktalanul értesitést kildeni Szolgdliatd részére. Az értesités elmaraddsdbdl szarmazd
minden kdart az Eléfizetd viseli.

16.3 A kapcsolattaridok megnevezését a jelen Héfizetdi Szerzbdés 1. szamd Melléklete tartalmazza.
Tekintettel az Eszr. 11. § ab) pontjdra, mivel a kapcsolattartd az Eléfizetsi Szerzddés teliesitésével
Osszefiggd kommunikdcids feladatok elldtasara jogosult, Eléfizetd koteles az Eszr. 11. § ab)
pontjdban meghatdrozott kapcsolattartdsra, értesitésre alkalmas legaldbb egy adatot az 1.
sz. Mellékletbe foglalni. Barmelyik Félnek jogdban dall — a mdsik Fél részére cimzett rdsos
értesitésen  keresztiol  (,Képviselék meghatalmazdsa és kapcsolattartdk  kijelolése”
nyomtatvdnyon) — megvdltoztatni a kapcsolatiartd személyét és azt a cimet, amelyre az
értesitéseket sz&mdara kildeni kell.

16.4 A Felek k6zoHi kapcesolattartdsra a Mellékletek tovdbbi rendelkezéseket is megdllapithatnak. A
Felek k&zoHi kapcsolattartdsra és az értesitések kildésére egyebekben a Kiemelt Uzleti ASZF
7.3. pontjdban foglaltakat alkalmazzdk.

17 Vis Maior

17.1  Nem mindsUl szerz8désszegésnek, ha a Felek egyikének sem felrdhatd okbdl (vis maior) a Felek
bdrmelyike szerzbdéses kdtelezettségét nem tudja teljesiteni. Vis maiornak az elére nem lathatd
és emberi erével nem elhdrithatd koriiményeket kell tekinteni, kUlondsen, de nem
kiz&rélagosan a hdborit, természeti eseményeket, terrorcselekményt, jelentds szirdjkot, melyek
a Felek akaratatdl kozvetlenll nem fliggenek és kozvetlenll akaddlyozzdk a Felet a
szerzdéses kotelezettségének teliesitésében. A mdsik szerzédé Fél kérésére a vis maiorral
érintett Fél koteles a vis maior esemény tényét hitelt érdemliben igazolni.

17.2 Olyan mértékben és amennyiben a Szolgditatdsi Kerefszerz6dés feltételeinek vagy
rendelkezéseinek bdrmelyik Fél dltal torténd teliesitése vis maiornak mindstlé okbdl részben
vagy egészben lehetetlenné vdlik a mdasik Fél irdsban 16rténd értesitésével a szerzédés a vis
maiorral érinfett részeinek teljesitése az akaddlyozotisdig megszintéig felfiggeszthetd.

17.3 Amennyiben a vis maior idétartama meghaladja a 30 {harminc) napotf, a Megrendelének
jogdban dll a Szolgdltatdsi Keretszerzédést irdsban felmondani, vagy ha annak feloontdsa
lehetséges, attélirdsbeli jognyilatkozattal eldlini. Ez esetben mindkét Fél maga viseli a vis maior
miatt felmerUlt kardt.

17.4 A szerzddés szerinti teljesitésben akaddlyozott fél kodteles minden téle telhetét megtenni annak
érdekében, hogy az akaddlyoztatdst megszintesse.

17.5 Felek kijeleniik, hogy a COVID-19 jarvanyrdl vagy az orosz-ukrdn konfliktusrdl és az azokkal
Osszeflggd  korldlozdsokrdl a szerzédéskdtéskor tudomdssal bimak. Felek a COVID-19
jarvannyal és az orosz-ukrdin  konfliktussal 6sszefliggd szerzddéskotéskor hatdlyban 1évd
jogszabdlyi dliapotokat nem tekintik vis maiornak.  Amennyiben bdrmelyik Fél vis maior

értesiteni. Az értesités elmaraddsdbdl eredd karért a mulaszidst megvaldsitd Fél felelds.

esemény varhaté bekdvetkezésérdl szerez tudomdst, kbteles a mésik Felet amrdlhaladéktalonul

18 Szerkesztési célra fenntartva
19 Jogvitdk

19.1 Felek vallalidk, hogy jelen szerzbdéses jogviszonnyal kapcsolatban felmerild jogvitdkat békés
Uton rendezik, szem eldtt tartva a szerz8dd Felek j6 hirét. Ennek sikertelensége esetére
kdlcséndsen aldvetik magukat hatdskortdl figgden a Budai Kézponti KerUleti Birdsdg, illetve a
Székestehérvari Torvényszék kizarélagos illetékességének.

19.2 Szolgdltato és Eldfizetd kozotti jogvita eseten ElSfizets jogosult a vitat hatdsdg elé terjeszten; a
hatdskérrel rendelkezd hatdsagok megnevezését, elérhetdsegik megjeldlését a Kiemelt Uzlet
ASZF 9.2. ponija tartalmazza.

20 Kizdrélagossdg
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20.1 Szolgdltatd az Elbfizetd szamdra a Szolgdltatd hdldzathoz t6rténd hozzdférést, tovabbd az
Osszes jelen Egyedi ElGfizetbi Szerz8dés szerinti Szolgdltatdsat nem kizdrdlagos jelleggel biztositia
az Eléfizetd részére, azaz a Szolgdltatd kifejezetten fenntartja arra a jogdt, hogy harmadik
személyek szdmdra a jelen Egyedi El6fizetdi Szerzédésban foglalt, vagy 1ényegében azokkal
megegyez6 tartalmU Szolgdltatdsokat nydjtson, és a Szolgditatd hdldzathoz tovdbbi
személyeknek hozzdférést biztositson.

21 Egyéb rendelkezések

21.1 Szolgdltatd az Egyedi Héfizetdi Szerzédés, illetbleg az Elbfizetdi szerzédés megkdtésétdl
szamitott 15 napon belll, vagy a Felek Egyedi Eléfizetsi Szerzédése szerinti késébbiidépontban
kételes a Szolgdaltatds jelen Szerzédes szerinti feltételekkel vald nyUjtdsat megkezdeni.

21.2 Felek megdllapodnak, hogy k6z6s akarattal eliémek az Eszr. 25. § (1) bekezdésétdl, amelyre
tekintettel a Szolgdltatd a hatdrozott idejd Egyedi ElSfizetsdi Szerzédés megkdiését megeldzéen
nem tdjékoziatja az Héfizetét a hatdrozoft idejl Egyedi Eléfizetéi Szerzédés teljes idStartama
alatt az Héfizetdt minimdlisan terheld koltségekrdl.

21.3 Eldfizetd tudomdsul veszi, hogy Szolgdltatd az Egyedi El6fizetdi Szerzédés teljesitése sordn
jogosult a Kiemelt Uzleti ASZF-ben foglaltak szerint Eldfizettdl Eldfizetd azonositasa célighol
Ogyfélbiztonsagi Kod megaddsat kérni. Ugyféloiztonsdagi Kod elvesztését, llletékteten személyek
tudomdsdra jutasat az Eléfizetd koteles haladéktalanul a Szolgdltatéval kdzéini, mely esetben
Szolgditaté az Ugyfélbizionsdgi Kodot megvdltoztatia. Ugyfélbiztonsdagi Kod illetéktelen
haszndlatabdl, elvesztésébd), illetéktelen személy tudomdsdra jutasardl vagy az ezekrél vald
ertesités késedelmébdl vagy elmulasztdsdbdl eredd kdrokért az El6fizetdt ért kdrokért a
Szolgditatdt semmitéle feleldsség nem terheli. Az Ugyfélbizionsdgi kéd bdrmely Uj Ogyfélszam
esetén: 1234, melyet Eléfizeté Kapcsolattartéja jogosult megvdaltoztatni.

21.4 Felek megdliapodnak, hogy (a) bizonyos, Eléfizetd dltal haszndlt eszkdzdk hardverének
szolgdltatdsat biztositd hdldzati technoldgidk a szerzédés lejdria eldtt is visszavondsra
kerGlhetnek; (b) a jelenlegi hdldzatokat Szolgdltatd a szerzddés hatdlya dlatt tovdabbi,
fejlettebb hdlozati tfechnoldgidkkal helyettesitheti. A Szolgditatd biztositja, hogy Eléfizetd
bdrmely ilyen helyettesitésrdl vagy visszavondsrdl észszerd mddon, a helyettesités vagy
visszavonds hatdlybalépését megeldzéen legaldbb 60 nappal értesitésre kerlll, tovabbd
johiszemUen egy0ttmUkddik az Eléfizetével annak érdekében, hogy alternativ technolégidkra
vonatkozd megolddsokat taldlijanak. Eléfizetd kérése esetén, illetve abban az esetben, ha ez
technikai és kereskedelmi szempontbdl megvaldsithatd, a roaming-megdllapoddsok alapjdn
a Szolgditatd egyenértékl hdlézati technoldgidkat biztosithat. Héfizets egyetért azzal, hogy
eszkdzei és az elerhetd hdldzali technoldgidk kdzoti kompatibilitds periodikus biztositdsa
Eléfizetd kotelezettsége, amely kapcsdan felmerGlt valamennyi kditség viselésére kodteles.
Szolgdiltatd vdlldlja, hogy az Egyedi Ebfizetdi Szerzddés idétartama alait csak oz emlitett
fejlettebb hdldzati technoldgidkkal kompatibilis készilékeket forgalmaz.

21.5 A Felek kifejezetten megdllapodnak abban, hogy nem vdlik az Egyedi Eléfizetdi Szerzédés
tartalmdava olyan szokds, gyakorlat, amelynek alkalmazdsdban a Felek esetleges kordbbi Ozleti
kapcsolatukban vagy a k&z6ttik fenndlld kordbbi eléfizetdi jogviszony  teljesitésével
kapcsolatban megegyeztek, iletve egymds kdzdtt kialakitottak. Nem vdlik az Egyedi ElSfizetdi
Szerzédés részévé tovébbd az elekfronikus hirkdzlési Uzletdgban o hasonld Jellegu szerzodesek ,
alanyai dital széles kdrben ismert és alkalmazott szokds sem. S ETern AT s e e

21.6 A Szolgdltatas igénybevételével kapcsolatban a jelen Egyedi Eléfizetsi Szerzédésben, vagy a
Mellékletekben nem, vagy nem teljeskdrien szabdlyozott esetekben a Szolgditaté mindenkor
hatdlyos Kiemelt Uzleti ASZF-e és a hatdlyos magyar jogszabdlyok rendelkezései az irdnyaddak.

21.7 Eléfizetd nyilatkozatai:

= EHofizetd akként nyilatkozik, hogy a Szolgdltatdsi Keretszerzdésben, az Egyedi ElSfizetdi
szerz8désben foglaltakat — kiléndsen az abban foglait hivatkozdsokat — megismerte és
azokat elfogadja. Tudomdasul veszi, hogy az Eléfizetdi Szerzddés a jelen Egyedi ElSfizetdi
Szerzédésbél, és a Kiemelt Uzleti ASZF-béI dll. A szolgdltatéssal kapcsolatos kérdésekben
elsésorban a Szolgdltatdsi Keretszerz8dés, mdsodsorban az Egyedi Eléfizetdi szerzédés
rendelkezései, harmadsorban a Kiemelt Uzleti ASZF rendelkezései az irdnyaddak. Eléfizets
akként nyilatkozik, hogy a Kiemelt Uzleti ASZF-et megismerte és elfogadia.

= Eléfizets kijelenti és elffogadja, hogy a Szolgdltatd értesitési kdtelezettségének — beleérive
a felmonddast is — az Elfizetd dltal megadott elérhetéségeken az Eht. 144, § {4) bekezdés
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a)-c) ponijdban foglaltaknak megfeleléen elektronikus Uton vagy az elektronikus hirkzlési
szolgdltatds jellegéhez igazodd médon (kilBndsen: SMS, MMS, telefonhivas) is eleget
tehet.

= El&fizetd akként nyilatkozik, hogy az Egyedi Eléfizetdi Szerzddés megkdtése sordin a jelen
Egyedi El&fizetsi Szerzddés a Szolgditatd altal megkUldésre kerUlt és azok tartalma sz&mdra
ismert volt, a Kiemelt Uzleti ASZF-et pedig megismerte.

= El&fizetd kéri, hogy a Szolgditatd az Eléfizetdi Szerzédését alkotd dokumentumokat, azaz a
jelen Egyedi El&fizetéi Szerzddést, annak Melléketeit és azok Figgelékeit az dltala
megadott e-mail cimre elektronikus levélben kildje meg.

= Amennyiben az ElSfizetd mikrovdllatkkozdsnak, kisvdlialkozdsnak vagy kdzhasznd
szervezetnek mindsil, az Eszr. 4. § (2) bekezdése alapjan kifejezetten elfogadja a jelen
Egyedi El6fizetdi Szerzédés 2. szamu mellékletében régzitett eltéréseket.

21.8 Felek kijelentik és szavatoljdk, hogy a jelen Egyedi Elbfizetdi Szerzdédés megkdiésére a jelen
Egyedi Eéfizetdi Szerzédés megkdtésének az idSpontidlban jogosultsdggal rendelkeznek,
tovdbbd az Egyedi Eldfizetdi Szerzédésban foglalt kbtelezettségek teljesitéséhez szikséges
valamennyi engedély birtokdban vannak. Felek tovdbbd kijelentik és szavatoljak, hogy jelen
Egyedi El6fizetdi Szerzédés megkdtése harmadik személyek jogdt nem sérii, tovabbd mds
szerz8désekben régzitett kbtelezettségek szerzédésszerl teljesitését nem gatolja.

21.9 A Keretmegdllapodds 2.1.2 pontjdban meghatdrozott hibakivizsgdldsi hatdridére vonatkozd
rendelkezés kizérélag abban az esetben érvényes, amennyiben Eléfizeté a hibdra vonatkozd
bejelentését az 1. szdmU Mellékletben felsorolt elérhetéségeken (Online Panaszbejelentd

felUlet és/vagy telefon) tette meg.

A Felek az Egyedi El6fizetdi Szerzbdést annak elolvasdsat és értelmezését kdvetden, mint akaratukkal
mindenben megegyez6t jovahagydlag irjak ald.

A Jelen Egyedi E&fizetéi Szerzddés mellékletei oz Egyedi El&fizetdi Szerzbdés szoros és
elvdlaszthatatlan részet képezik.

Szerz8désszam: 246051 2-UGYG415275/A- 12904320
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Mellékietek:

1. szadmuU Melléklet Képvisel6k meghatalmazdsa és kapcsolattartdk kijeldlése

2. sz&dmu Melléklet Az Eszr. 4. § (1) bekezdésében foglalt rendelkezésekisl vald eltérések részletes
ismertetése

3. szadmu Melléklet Vdilalati Online Szdmlaandlitika szolgdlfatds és Hiteles elekironikus szémla igénylési
nyilatkozat

4, sz&mU Melléklet N/A

5. 5zamu Melléklet N/A

6. sz&dmuU Melléklet Telemetria szolgditatds igénybevétele

7. szémua Melléklet N/A

7/a. sz&dma Melléklet N/A

8. sz&dmy Melléklet 4G Csoport Compliance Klauzuldk
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1. szdm0 Melléklet
Képvisel6k meghatalmazdsa és kapcsolattarték kijelolése

Az El6fizetd cégjegyzésre jogosult képviselSje ezennel a Megdllapodds aldirdsdval akként
nyilatkozom, hogy az Eléfizetd és a Szolgdlattd kézdtt Megdllapoddssal kapcsolatosan:

:} | Meghatalmazottat kivanok kijeldini.

X Kapcsolattartét kivénok kijeldini.

i

{

El6fizetd természetes személy képviselSjeként az aldbbi nyilatkozatot teszem:

Cégjegyzésre jogosult képvisels (Déntéshozd)
Képviseleti jogkor mértéke: X 6ndilé / O egyiites:
Neve: Dr. Sahin-Téth Gdbor Mihdly
Szlletési neve: Sahin-T6th Gdbor Mihdly
Anyja neve: dr. Egyedillona Erzsébet
Sziletési helye: Kalocsa
SzUletési ideje: 1977.03.24.

meghatalmazom a ,Meghatalmazds és kapcsolattartds” cimU tébldzatban régzitett személyt, hogy
az Eéfizeté és a Szolgdltatd kozdtt 1étrejott Megdilapodds alapjdn, a Szolgditaté weboldaldn
{hifps://www.one.hu/kozep-nagyvallatatok/hasznos/altalanos-informaciok/segithetunk/vallalati-
kapcsolaitartoknak/nyomiatvanyok/1) feltUntetett ,,One Solutions képviseld és kapcsolattartd dltal
elvégezheté mobil folyamatok" valamint ,,One Solutions képviseld és kapcsolattartd  Altal
elvégezhetd vezetékes folyamatok” listGjdban meghatdrozoit UGgykorékben, meghatdérozott
termékek/szolgdltatdsok vonatkozdsdban az Eléfizetd nevében a tabldzatban jelélt feladatokat
lasson el.

A meghatalmazds visszavondsig érvényes.

Elsfizetd lenti listGban meghatdrozott Ugykdrokben a Szolgditatd részére képviseltre jogosult dltal
elektronikus levelezési cimrél megkUldott értesitéssel elekironikusan vagy a képviseletre jogosult dltal
sajat kézzel aldirt, irGsban megkildétt értesitéssel jogosult eljdmi. Amennyiben az ériesités elektronikus
levélben t6rténik, az elekironikus levelet csak akkor kételes a Szolgdlitatd elfogadni, ha az az Egyedi
Eldfizetdi Szerzddés 1. szému Mellékletében régzitett kapcsolattartdi e-mail cimrdl érkezett.

- (] elbfizetések megrendelése

- meglévé elbfizetésekhez szolgditatdsok megrendelése/maddositdsa, dijcsomag véttoztatdsa

- szdmlafizetd valtds .

- egyes elbiizetésekre vonatkozd elbfizetsi szerzédés felmonddsa

Mint Meghatalmazd tudomdsul veszem, hogy a meghatalmazds visszavondsdat a Szolgdltatd részére
az El6fizetd kdtelezettsége bejelenteni, ellenkezd esetben a meghatalmazds fethaszndldsabél eredd
valamennyi kért az dltalam képviselt Eléfizetd viseli.

A Meghatalmazo feleldssége, hogy a meghatalmazott és/vagy kapcsolattartd személyes adatainak
beszerzése &s a Szolgdltatd részére 16rténd dtaddsa tekintetében megfeleld jogalappal
rendelkezzen.

A képviseldi és/vagy kapcsolaitartéi adatok modositdsa esetén a mddositast megelézéen hatdlyos
1. sz&dmuy Melléklet hatdlydat veszti, helyébe a mddositott 1. szdmuU Melléklet [Ep.

Meghatalmazds és kapcsolattartas

Neve!: Dr. Bondor Gyula Zoltdn
Minséger: X Meghatalmazott

) O Kapcsolattarté
Mobil telefonszéma': +3620/390-7985
E-mail cime: fitkarsga@keszthelyikorhaz.hu
SzUletési neve?: Bondor Gyula Zolidn
Anvija neve?; Horvéath Varga llona
SzUletési helye?: Kiskunfélegyhdza
SzUletési ideje: 1969.02.18.

1. Kapcsolattartdi és meghatalmazotti mindség esetén is kdtelezden megadandd adat.

Szerz8désszam: 250512-UGY0415275/A- 1290432-0
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2 Meghatalmazotti mindség esetén kdtelezben megadandd adat.
Amennyiben egy személy egyszerre 1dt el meghatalmazotti és kapcsolattartéi feladatokat, Ugy
minden fenti adat kdtelezben megadandd. A név és mindség értelemszerlen minden esetben

megadandd.

O A megadott adatokat a One Magyarorszag 7rt. adatkezelési tdjékoztatdjdban régzitettek szerint
marketing céld megkeresésekre felhaszndlhatja.

A Meghatalmazott és/vagy
kapcsolaitaté = az alébbi . ez . Pénzigyi-
s P Dontéshozo- P
feladaikordkben az aldbbi Meahatalmazott szamlazasi
termékek/szolgdltatdsok  kapesdn 9 kapcsolattartd

képviselheli FlSizetst:

MUszaki
kapcsolattartd

Telemetiia szerzddés X ] -

Kijelentem, hogy a személyes adataim Szolgdltatd részére torténd aGtaddsdnak idépontjdban a
Szolgdltatd rendelkezésemre bocsdtotta a személyes adataim kezelésérdl szold adatkezelési
téjékoztatdit, amelyek a https://www.one.hu/adatvedelem oldalon elérhetéek. Az EHéfizetd
képviseletében ennek részeként kijelentem, hogy a Szolgditatétdl az Ent. 159. § (1) bekezdésében
foglaltakra vonatkozd adatkezelési tgjékoztatast megkaptam

Meghatalmazds és kapcsolatiartds

Neve!: Kozma Eszter
Mindsége: O Meghatalmazoti
) Kapcsolattartd
Mobil telefonszdma: +3630/475-2530
E-mail cime!: penzugy@keszihelvikorhaz.hu

1. Kapcsolattartdi és meghatalmazotti mindség esetén is kdtelezden megadandd adat.
2 Meghatalmazotti minéség esetén kotelezéen megadandd adat.

Amennyiben egy személy egyszerre 14t el meghatalmazotti és kapcsolattartdi feladatokat, gy
minden fenti adat kdtelezbéen megadandd. A név és mindség értelemszerien minden esetben
megadandd.

O A megadott adatokat a One Magyarorszdg Zrt. adatkezelési tdjékoztatdjdban rdgzitettek szerint
marketing céld megkeresésekre felhaszndlhatja.

A Meghatalmazott és/vagy
kapcsolaitartd az aldbbi . . Pénzigyi-
- L Dontéshozo- ok
feladatkdrdokben az aldbbi Meahatalmazolt szamldazasi
termékek/szolgdliaidsok  kapesdn 9 kapcsolattartd
képviselheti El&fizetdi:

MUszaki
kapcsolattartd

Telemetria szerz8dés | -

C2 General

Kijelentem, hogy a személyes adataim Szolgdltatd részére torténd dtaddsdnak idSpontiaban a
Szolgditatd rendelkezésemre bocsdtotta a személyes adataim kezelésérdl széld adatkezelési
tajékoztatdit, amelyek o hitps://www.one hu/adatvedelem oldalon elérhetéek. Az Eéfizetd
képviseletében ennek részeként kijelentem, hogy a Szolgditatétdl az Ent. 159. § [ ) bekezdésében
foglalfakra vonatkozd adatkezelési tdjékoztatdst megkaptam

Meghatalmazds és kapcsolattarids

Nevel: Takdcs Tamds
Mindsége: L1 Meghatalmazott
) Kapcsolattartd
Mobil telefonszémat: +3630/176-6358
E-mail cime!: informatika@keszihelvikorhaz.hy
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I- Kapcsolattartéi és meghatalmazotii mindség esetén is kdtelezéen megadandd adat.
2. Meghatalmazotti minédség esetén kotelezéen megadandd adat.

Amennyiben egy személy egyszerre 1at el meghatalmazotti és kapcsolattartdi feladatokat, Ogy
minden fenti adat kdtelezéen megadandd. A név és mindség értelemszerlien minden esetben
megadando.

O A megadott adatokat a One Magyarorszdg Zrt. adatkezelési tdjékoztatdjdban régzitettek szerint
marketing céld megkeresésekre felhaszndlhatja.

A Meghatalmazott és/vagy

kapcsolattartd az alébbi . . Pénzlgyi- - -

- P Déntéshozo- AR MUszaki
feladatkorékben az aldbbi szamldzdasi "
Meghatalmazott kapcsolattartd

termékek/szolgditatdsok  kapcsdn kapcsolattartd

képviselheti El&fizett:

Telemetria szerz6dés O O

1112 Budapest, Boldizsér u. 2. Telefon (Ogyfélszolgdlat) +36 (1) 877 4040 vagy 1445 (Munkanapokon 8:30-17:00)
Postacim: 1519 Budapest, Pf. 543. e.mail: dku.ugyfelszolgalat@one.hu
one.hu
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Kijelentem, hogy a személyes adataim Szolgdltatd részére térténd dtaddsdnak idépontidban a
Szolgditatd rendelkezésemre bocsatotta a személyes adataim kezelésérdl szdlé adatkezelési
t&jékoztatdit, amelyek a hitps://www.one.hu/adatvedelem oldalon elérhetSek. Az Eléfizetd
képviseletében ennek részeként kijelentem, hogy a Szolgditatétdl az Eht. 159. § (1) bekezdésében
foglaltakra vonatkozd adatkezelési tdjékoztatdst megkaptam

Szerzddésszdm: 24051 2-UGYDE15275/ 4 1290432-0
One Magyarorszdg Irt.
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elérhetd foldrajzi
5zam

Megkeresés oka | syolgditatds tpusa Telefonszédm | E-mail cim

. . Mobil hang és kapcsolédd . .
Ugyfélszolgdlat szolgaltatasal 1445 dku.ugyfelszolgalat@one.hu
Kgifoldrél is

36-18774040

dku.ugyfelszolgalat@one .hy

problémdk esetén)

Enterprise -
BackOffice - dku.backoffice@one.hu -
s P Mobil hang és kapcsolddd 1750 vagy : @
Korlatozdskezelés szolgdttatdsai +36/707001750 onekintkezcsop@one.hu
Panaszbejelentés Mobxl'hon,g ©s kapcsolodd - dku.ugyfelszolgalat@one.hu
szolgdltatasai
Panaszbejelentés Tglememo szolgaliatds, - dku.hiba@one.hy
Tomeges SMS
Hibabejelentd felllet:
Technikai 1445 hitps://www.one.hu/kozep-
kérdésekben Mobil hang és kapcsoldédd naagyvalliclatok/dku/panaszk
szolgdltatdsai ezeles
Témeges SMS szolgdltatds
Telch’nlkcu (az osszekoﬂete?ssel N ) 70/288 3544 nmc@one.hu
kérdésekben kapcsolatos mUszaki jellegd ———

1112 Budapest, Boldizsdr u. 2.

Postacim: 1519 Budapest, Pf. 543.
onehuy

SzerzSdésszam: 26051 2- UG YL415275/ A 1220432-0
One Magyarorszdg Zr.
Telefon (Ugyiélszolgdlat) +34 (1) 877 4040 vagy 1445 [Munkanapokon 8:30-17:00)
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2. szam0 melléklet
Az Eszr. 4. § (1) bekezdésében foglalt rendelkezésektdl valé eltérések részletes ismertetése

A Szolgdltatd az ElSfizet ElSfizetdi Szerzdése esetében a hozzdjdruldsdra tekintettel az elektronikus
hirkozlésrél sz6l6 2003. évi C. térvény (,Eht.”), valamint az az elekironikus hirkdzlési eléfizetSi
szerz8dések részletes szabdlyairél szélé 22/2020. (XIl. 21.) NMHH rendelet (,Eszt.”) aldbbi
rendelkezéseitdl a lent ismertetett kovetkezmények mellett eltér:

Eht. 127. § (1a) | Az Egyedi El6fizetdi Szerzddés annak Mellékleteivel és annak
bekezdésétdl, 129. § (1a), | Figgelékeivel egyUtt értelmezendd, és ezen szerzédések a
(1b) és (1c) bekezdéseitdl, | Szolgdliatdsi  Keretszerzé6dés, a Kiemelt Uzleti  ASZf-fel
az Eszr. 5. § (1) - (7) egyUttesen kepezik az igénybe vett Szolgditatds tekintetében
a Felek koézott 1étrejott Eldfizetdi Szerzddést. Az Eldfizetdi
Szerz6dés megkdtését megeldzéen a  Szolgdltatdé nem
bocsdtja Eldfizetd rendelkezésére az Elézetes Tdjékoztatdst, az
Elofizetdi  Szerzédés  adatainak  dsszefoglaldjdt,  ilyen
dokumentumokat a Szolgdltatd nem dllit eld, és ebbdl
kifolyblag ezen dokumeniumok értelemszerlen nem képezk
az El6fizetdi Szerz8dés részét (eltérés). Az Elbfizetdi Szerzbdés
részét képezik tovdbbd a szerzédéskotéskor ilyenként
meghatdrozoit egyéb dokumentumok, nyilatkozatok.
Eht. 127. § (4b). (4c), (4g) | A Szolgdltatd az Eldfizetdi Szerzddés hatdrozott idétartamat -
bekezdései az Eht-ban régzitett 12 és 24 havi idékorlattdl figgetlendl -
szabadon hatdrozza meg. A hatdrozott idétartam alatt
fizetendd elbfizetési dijak Osszegét — akdr eszkdzvasarldas
mellett, akdr anélkil k&t meg az Eléfizetd a szerzbdését —- a
Szolgdltaté ugyancsak szabadon, minden kotétiség nélkdl -
oz Ehi-ban a 12/24 havi idétartamy eléfizeldi szerzédésekre
meghatdrozott elbirdsoktdl fUggetlentl - hatdrozza meg.
Szolgditatd az Elbfizetdi Szerzédés megkdtését megelbzéen
nem koteles felgjdnlani a hatdrozatlan idétartami eléfizeti
szerzbdés megkdtésének lehetbségét, és nem koteles
bemutatni annak részletes feltételeit sem. Amennyiben az
El6fizetd az  eléfizetdi  hozzdférési  pont  [étesitésére
részletiizetési szerzédést kdt, akkor a részetfizetési szerzédés
annak idétartamatdl  figgetlendl  kiterjedhet az  dliala
megvdasdrolt eszkdzre is, és a részetfizetési szerzbdése
eléirhatja, hogy annak hatdlya alatt oz Eléfizetsi Szerzddését
az Eléfizetének fent kell tartania.
Eht. 128. § (5) bekezdése Ha olyan szolgdltatdscsomagot vesz igénybe az El&fizets,
amely magdban foglal legaldbb egy internet-hozz&férési
szolgdliaidst, és egy nyilvanosan elérhetd, szdmfiggd
személykdzi hirkdzlési szolgdiltatdst, akkor
e  Szolgditatd egyoldall szerzédésmodositdsa esetén a
Szolgditatd a  szolgdhtatdscsomagnak  csak @
mdodositdssal érintett szolgditatdsaval &sszefGggésben
kdteles teljesiteni a szerzddésmddositds kapcsdn
meghatdrozott kbtelezetiségeit, és az Eléfizetd csak
szolgdltatdsonként jogosult gyakorolni a felmonddsi
jogdt, azaz csak a szerzbédésmodositdssal érintett
szolgdltatdsra  vonatkozé  Elbfizetsi  Szerz8dését
mondhafja fel, ha felmondds feltételei egyébként
fenndlinak;
¢ amennyiben az Héfizeid szolgdltatdscsomagba
tartozd szolgdiltatdsok egyike fekintetében kotoiH
hatdrozott  idétartamu Eléfizetét  Szerzbdése
hatdrozatlan  idétartamivd  vdlik, ez a masik
szolgdltatds hatdrozott idejl Eléfizetdi Szerzddésére
nincs kihatdssal, annak idétartamat nem érinti, azzal
kapcsolatban o Szolgdiltatd  nem kédteles a
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hatdrozatlon  id&tartamivd vald  szerz8désre
vonatkozdéan a hatdrozott idé lejaria esetére eldirt
kdtelezettségeket teljesiteni;

e (z Héfizeté a szolgdltatdscsomagba tartozd egyik
El6fizetdi Szerz8désének felmonddsa esetén csak az
érintett elbfizetésre vonatkozd hivészdm hordozdsat
igényelheti a megszinést kévetd 31 napon belll,
iletéleg a szolgditatovdliast és a szémhordozdst a
szolgditaték nem kdtelesek tavoli konfigurdcidban
elvégezni a  szolgdltatéscsomag  valamennyi
szolgdiltatdsa tekintetében.

Szerzddésszam: 240581 2-UGYR415275/4- 12904320
One Magyarorszdg Zrt.
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_ 3. szdmy Melléklet
Vallalati Online Szdmlaanalitika szolgdltatds és Hiteles elekironikus szdmla igénylési nyilatkozat

Az aldbbi szolgdltatdsokat a Szolgditatdé a Vdllalati Online Szdmlaandlitika rendszeren kereszt(l
nyuijtia.

A Vdlldlati  Online  Szédmlaandlitka  rendszer egy olyan  elekironikus  szédmia-  és
dokumentummegielenité rendszer, amely lehetdséget biziosit a szamlakép, valamint szdmla-
andlitikai funkciék elérésére az aldbbiakban, valamint a Kiemelt Uzleti ASZF-ben meghatdrozott
feltételekkel.

El6fizeté az Egyedi Eléfizetdi Szerzédés 1. széimU Mellékletében meghatalmazott kapcsolattartdk
k6z0l a Vallalati Online Szdmlaanalitika-rendszerhez Véllalati kapcsolattartd szintl hozzdférésijogokat
kivainok adni az aldbbiaknak:

Név: dr. Bondor Gyula Zoltdn, Kozma Eszter, Takdcs Tamds

A Kapcsolattartd / Meghatalmazott adatait az 1. sz. Melléklet tartalmazza.

A Vdllalati Kapcsolattartéd egyebekben nem jogosult az Egyedi Eléfizetdi Szerzddés részben vagy
egészben t&rténd modositdsdra. A meghatalmazds visszavondsig érvényes.

Mint Meghatalmazéd tudomdsul veszem, hogy a Vdllalati Online Szdmiaanalitika rendszer
haszndlatdra vonatkozd meghatalmazds visszavondsat a Szolgdltatd részére az én kbtelezettségem
bejelenteni, ellenkezd esetben a meghatalmazds felhaszndldsdbdl eredd valamennyi kart az
dltalam képviselt Eléfizetd viseli.

1.1. Nyilatkozat a Vdllalati Online Szamlaanalitika szolgéitatas aktivaldsdhoz

A Vdllalati Online Sz&dmlaanalitika szolgditatds aktivaldsdval igényelhetd az elekironikus szdmla- és

~ dokumentummedijelenits rendszerhez {Vdillalati Online Szdmiaanalitika rendszer) vald hozzdférés.

C2 General

Nyilatkozom, hogy a jelen Egyedi Eéfizetdi Szerzédés tekintetében igényt tartok az elektronikus
szdmla- és dokumentummegjelenité rendszernez (Vdllalati Online Szdmlaandlitika rendszer) vald
hozzaférésre és a Vdllalati online szadmlaanalitika szolgdltatéasra.

1.2. Nyilatkozat Hivdsrészietezével kapcsolatban

O Igényelek tételes sz&mlamellékletet (hivasrészietezét).

(0 Kérem, hogy a Szolgdttatd a tételes szamlamellékletben (hivdsrészletezében) az NMHH dltal ,nem
azonosithatd  hivoszdmként” kdzzétett hivdszimok  kivételével a hivott felek hivoszdmdnak
valamennyi szamjegyét tintesse fel.

[0 Kérem, hogy a Szolgdltatd a tételes szamlamellékletben {hivdsrészletezében) az NMHH dltal ,nem
azonosithatd  hivoszdmként” kbdzzétett hivoszdmok kivételével a hivott felek hivdszdmdanak
valamennyi szdmjegyét, és az emelt dijas telefonszdmok szdmhaszndléjat, valamint az dltala nydjtott
szolgditatds megnevezését, a kiszamldzott szolgdltatdsok idétartamat vagy adatforgalmdt tintesse
fel.

Tudomdsul veszem, hogy a Szolgditatd a 4/2012. (1.24.) NMHH rendeletben eléirt kételezettségének
eleget téve felhivta figyelmemet arra, hogy a részletes szamlainformdciét tartalmazd kimutatdssal
{hivdsrészletezbvel) a mobilkészOléket haszndld természetes személy felhaszndldk személyes
adatainak birfokdba jutok. Ezeknek megismerésére csak akkor vagyok jogosull, ha ehhez a
felhaszndldk - a tdjékoztatdsukat kdvetden — az Eléfizets felé tett nyilatkozattal hozzdjdrultak.

A felhaszndldk hozzdjaruldsdnak hidnydban a diszémitdshoz szikséges forgalmi és szamldzdsi
adatokat a hivdsrészletezé nem fogja teljeskérien tartalmazni azokban az esetekben, ahol a dij
szamitdsdhoz a hivott sz&dm egyértelm( azonositdsa szikséges.

Tudomdasul veszem, hogy ha a Szolgdltatdtdl az Eht. 142, § (2) bekezdése dlapjdn hivasrészietezd
rendelkezésre bocsdidsat kérem, illetve, ha az Eht. 142. § (2a) bekezdése dalapjdn a
hivésrészletez6ben az emelt dijas telefonszimok sz&émhaszndléjdnak, valamint az dltala nydjtott
szolgdltatdsnak a  megnevezésének, a kiszdmldzott szolgdltatdsok idétartamdnak  vagy
adatforgalmdnak feltintetését kérem, a hivasrészetezével egyUtt az elekironikus  hirk&zlési
Szerz8désszdm: 2460512-UGYD415275/ A 1298432-0
One Magyarorszdg Ir.
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szolgditatastigénybe vevé, az eléfizetdn kivili természetes személy felhaszndldk személyes adatainak
birtokdba juthatok, és ezeknek a megismerésére csak akkor vagyok jogosult, ha ahhoz a felhaszndldk
hozzdjdrultak. A Szolgdltatd a hozzdjdrulds meglétét vagy annak tartalmdt nem kételes vizsgdlni, a
hozzdjdruldsért kizardlag az Eléfizetd tartozik feleldsséggel.

A jelen kérelem caldirdséval a fentebb hivatkozott jogszabdly 4/2012. (1.24.) NMHH 7. § (3)
bekezdésének alapjan bintetbjogi feleldsségem tudatdban kijelentem, hogy a felhaszndlékat a
jelen kérelmem elbterjesztésérd! eldzetesen t&jékoztattam, és Sk mindannyian hozzdjdruldsukat
adtdk ahhoz hogy személyes adataikat megismerhessem.

A Szolgdltatd a hozzdjdrulas meglétét vagy annak tartalmdt nem kételes vizsgdini, a hozzdjdruldsért
kizardlag az Eléfizetd tartozik feleldsséggel.

Adatkezeléstél bévebben: One Kiemelt Uzleti ASZF 3. szam melléklete.
2. Vdllalati Online Szémlcanditika szolgdltaids

A Vdllalati Online Szamlaandalitika szolgdltatds részletes lefrdsa a Kiemelt Uzleti ASZF 1. sz. melléklet
1.1.2.27 pontjdban taldlhaté.

2.1.  Vdllalati online szamlaandlifika szolgdiiatds igénybevételének modja és feliételei

Meghatalmazd  és Kapcsolattartd  tudomdsul veszk -~ figyelemmel a Meghatalmazd  és
Kapcsolattartd dltal megismert Vdéllalati Online Szédmlaanalitika rendszer Gtmutatéjdban foglaltakra
-, hogy Kapcsolatiarté a Szolgdltatd online rendszerén keresztUl az Egyedi ElSfizetdi Szerz8déshez
tartozd bdrmelyik telefonszémot regisztrdlhatja, ezdltal hozzdférést biztositva annak felhaszndldja
szamdra a Vdllalati Online Szdmlaandlitika rendszerhez. A regiszirGcié dltal, a meghatdrozott
telefonszémhoz tartozd felhaszndld végfethaszndldijogosultsdgokkal fog rendelkezni (Tovdbbiakban:
Végfelhaszndld). Tovdbbd engedélyezheti az Egyedi Elbfizetdi Szerz8dés hatdlya ald tartozéd
regiszirdlt Végfelhaszndldknak, hogy a Vdllalati Online Szdmlaandlitika rendszeren belil Alszémla
szintG  jogokkal hozzdférienek a Vdllalati kapcsolattartd  dltal meghatdrozott  szamlafizetsi
azonosité{kjhoz és ezdltal az adott alszédmidn a beldl okiiv valamennyi telefonszdm részletes
szamidzési adatdhoz teljeskérien hozzdférienek (Tovdbbiakban Szdmldzdsi kapcsolattartd). A
Vdllalati Kapcsolattartd, a Végfelhaszndldk és a Szamidzdsi kapcsolattartdk felelések azért, hogy a
Vdllalati Online Sz&mlaanalitika rendszerben haszndlt hozzaférésik adatait megfeleld kériltekintéssel
haszndljak, azokat mdsnak ne adjdk at. Valamint a Vdllalati kapcsolattartd felelds azért, hogy o
tovdbbi felhaszndldk jogosulisdg kiosztdsdt kérlltekintéen kezelie, tekintettel arra, hogy a teljes
vallalaira vonatkozdan bizalmas sz&mldzdasi és hivasinformdaciokhoz férhetnek hozza.

A Vdllalati Online Szaémlaandalitika szolgdltatds sordn kezelt felhaszndlédi személyes adatok (ide értve
az Eléfizetd elbfizetésében 1évs, a Felhaszndldk dltal haszndlt SIM kdértydk forgalmi és szamldzdsi
adatait is) tekintetében az Eléfizetd a személyes adatok kezelbje, mig a Szolgdltatd az Elsfizetd
adatfeldolgozdként jér el, a felhaszndldi személyes adatokat az Elbfizetd nevében és utasitdsa
alapjan kezeli, adatkezelése sordn az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete {2016.
dprilis 27.} a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében 16rténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsdrdl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil
helyezésérél (Alialdnos Adatvédelmi Rendelet vagy GDPR), az informdcids Snrendelkezésijogrol-&s==
informacioszabadsdgrél szold 2011, évi CXIl. torvény (tovdbbiakban: Infotv.), tovdbbd egyéb
vonatkozd dgazati és adatvédelmi jogszabdlyok eléirdsait betartja, és a jogszabdlyok, valamint az
Adatkezels az Altaldnos adatkezelési megdllapoddsba foglalt utasitdsainak megfeleléen biztositja a
kezelt személyes adatok védelmét. Szolgditatd dital az Elfizetd nevében végzett adatkezelést az
El&fizets és a Szolgdltatd kdzodti Altaldnos adatkezelési megdllapodds szabdlyozza (4. sz. meliéklet).
Az El6fizetd, mint adatkezels feleléssége, hogy a Felhaszndidk személyes adatainak megismerésére
vonatkozd hozzdjdaruldst beszerezze, a Szolgdiltatd e hozzdjdrulds meglétét vagy annak tarfalmat
nem kételes vizsgdini, a hozzdjdruldsért kizdrdlag oz Eléfizetd tartozik felelGsséggel, a Szolgdliats kizdr
minden felelésséget &s kdartéritést, mely a Felhaszndldk, mint érintettek hozzdjaruldsénak hidnydbdl,
vagy a Vdllalati Online Sz&dmlaandlitka rendszer illetéktelen haszndlatdbdl ered.

A Szolgdlfaté nem szerzédésszer( vagy jogellenes haszndlat gyanUja esetén, egy esetleges
adatvédelmi incidenst megelézendd, jogosult az adatokhoz vald hozzdférést korldtozni,
felfOggeszteni, valamint a szolgdliatdst, illetve az Héfizetdi Szerzddést az ElSfizetd érdekkdrében
felmerGlS okbdl megszinteni.
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3. Hiteles elekironikus szédmla
3.1. Nyilatkozat a Hiteles elektronikus szdmla igénybevételéhez

Nyilatkozom, hogy az aldbbi Melléklet(ekjre vonatkozdan igényt tartok a Hiteles elekironikus
szamldra, valamint tudomdsul veszem, hogy a Hiteles elektronikus szdmldra 16rténd regiszirdcidval a
Szolgdliatd értesitési kdtelezettségének elekironikus Uton, a Vdllalati Online Szdmlaanalitika
rendszerben tesz elegetf, &s ezt dlapértelmezetten az Eléfizetéhdz tartozd Gsszes jelenlegi és
késdbbiekben Gjként aktivalt alszamla esetén alkalmazza.

Erintett Melléklet{ek):

O Nyilatkozom, hogy nem tartok igényt a Hiteles elektronikus szamldra, a hiteles szamla kézbesitését
tovdbbra is papir alapon kérem valamennyi alszamla tekintetében.

A hiteles elekironikus sz&mla igénybevételével elérhetévé valnak a hiteles szamlaképek, szédmldkhoz
kapcsolédd hiteles dokumentumok elekironikus mddon, valamint a Vdéllalati Online Szdmlaanalitika
rendszer tovdbbi funkcioi.

A Hiteles elekironikus szamla szolgdltatds részletes leirdsa a Kiemelt Uzleti ASZF 5.5.6. pontjdban
taldlhato.

A hiteles elekironikus sz&mla igénybevétele a szdmlabemutatdsi mdéd megvdltozdsa kérében érinti
az Eléfizetd és a Szolgdltatd, mint sz&mlakibocsdtd kdzdtt meglévd jogviszonyt,

A Hiteles elekfronikus szamldra 16rténd regiszirdcidval Eléfizetd elfogadja, hogy Szolgdltatd értesitési
kotelezettségének elekironikus Gton tesz eleget és ezt az Eldfizetéhdz tartozd dsszes Ugyfélszdm és
alszdmla esetén alkalmazza.

3.2. A hiteles elekironikus szdmla igénybevételének médja és feltételei

A hifeles elekfronikus szdmia igénybevételéhez az Héfizetének regiszirdinia kell magdt, amit jelen
melléklet aldirdsdval és Szolgditatébnak torténd eljuttatdsdval tud kezdeményezni. A Vdllalati
kapcsolattarté{k) regiszirdcidjat a Szolgdltatd végz. Minden tovabbi felhaszndld {Végfelhaszndld(k)
vagy Szdmldzdsi kapcsolattarté(k)) regiszirdcidja  és  jogosulisdgdnak  kezelése o Vdllalati
kapcsolattarté(k) feleldssége. Minden egyes Felhaszndlé sajdt hozdféréssel rendelkezik.

Az EHdfizetd tudomdsul veszi, hogy a Szolgditaté hatdrozza meg az elektronikus  szaGmla
kibocsatasdnak kezdd idépontjdt.

A hiteles elekironikus szdmidkat és egyéb, hiteles és nem hiteles dokumentumokat csak a Vatlalati
online szdmlaanalitika rendszerbe regiszirdlt és megfeleld jogosultsdggal rendelkezd felhaszndaldk
tekinthetik meg és tolthetik le bejelentkezést kévetben.

Szolgdltatd vdllalja, hogy Eidfizetd részére SMS-ben t&jékoztatdst kild a szamla elkésziltésrdl a lenti
telefonszdimra, ezt kdvetéen e-mailben is megkUldi a hiteles elekironikus szamldat, az aldbbi e-mail
cimre:

Telefonszdm: +3630/471-6769 {One hdldzatdban lévé hivoszam)

E-mail cim: penzugy@keszthelyikorhaz.hu

Eléfizetd tudomdsul veszi, hogy amennyiben a megadott e-mail cim nem alkaimas a levél
fogaddasdara, nem mentestl a hatdridére térténd szamiafizetési kdtelezettség aldl.

A nyomtatvdnyon csillaggal jeldlt mezdk kitdltése kotelezd.
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4. szamy Melléklet

(1) KESZTHELYI KORHAZ
ES
(2) ONE MAGYARORSZAG ZRT

(ADATFELDOLGOIO)

ALTALANOS ADATKEZELESI MEGALLAPODAS - Véilalaii Online
Szamlaanalitika szolgdliatds
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A MINDKET FEL ALTALI ALAIRAS NAPJAN (,,KEZDGNAP") HATALYBA LEPO MEGALLAPODAS AZ ALABBI FELEK KOZOTT
JOTT LETRE: ] ' '

1. Keszthelyi Kérhdz Magyarorszdgon bejegyzett arsasdg, (16rzskdnyvi azonositd (PIR): 433280],
amely székhelye: 8340 Keszthely, Ady Endre utca 2.) (,,Adatkezel§")

2, One Magyarorszdg Irt, Magyarorszdgon bejegyzett tarsasdg {cégjegyzékszdm 01-10-
044159), amely székhelye: 1112 Budapest, Boldizsdr u. 2. (,One”, ,Szolgdltaté™ vagy
»Adaifeldolgozs");

kilon-kilon egy fél”, egyUttesen a felek”.

ELBZMENYEK

{A) A felek megdilapodtak, hogy a Szolgditatdsok igénybevétele sordn az Adatkezeld szdmdra
szUkségesnek bizonyulthat bizonyos személyes adatok kezelése.

{B) Ezen Adatkezelésre tekintettel a felek megdilapodiak abban, hogy jelen Megdllapodds
megkotésével kivannak eleget tenni a GDPR és bdarmely, a felekre alkalmazandd, hatdlyos
adatvédelmi jogszabdly szerinti kbtelezettségeiknek. A Szolgdltatd - az dltala nydjtott Szolgditatds
szerzédési feltételei szerint - az Adatkezeld megbizdsa alapjdn, annak Adatfeldolgozdjaként jér el, és
a Szolgdltatdsok nyGjtdsa sordn kezelésre kerll6 személyes adatokat az Adatkezeld megbizdsa
alapjdn és nevében kezeli.

EZERT A FELEK AZ ALABBIAKBAN ALLAPODNAK MEG:

~Alkalmazandé a felekre vonatkozd adatvédelmi és magdnéletet védé

adatvédelmi jogszabdly” jogszabdilyokat (ideértve a GDPR-t) és egyéb szabdlyozdi
kdvetelményeket, valamint az illetékes Adatvédelmi Hatésdg({ok)
dltal, illetve mdas illetékes hatdsag/szabdlyozd  szerv  dltal
kibocsdatott Utmutatdsokat vagy kdtelezd gyakorlati kddexeket
jelenti;
az Eurépai Parlament és a Tandcs a természetes személyeknek a

~GDPR” személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad dramidsardl szolé 2016/679. szémy (EU)
rendeletet jelenti;

~Keretmegdllapodds” a Szolgditatd elektronikus hirkézlésrdl szold 2003. évi C. t8rvény
(Ent.) szerinti elektronikus hirkdzlési szolgdltatdsai, valamint egyeb
szolgdltatdsai igénybevétele, illetve ilyen jellegl szolgditatdsok
nyUjtdsa targydban a felek dltal megkdtstt jelen Adatkezelési
Megdllapoddshoz kapcsolddd Egyedi ElGiizetdi Szerzddést jelents;

~Személyes adat” az Alkalmozandé adatvédelmi jogszabdlyban meghatdrozott
azonositott vagy azonosithatd természetes személyre |, érintett")
vonatkozd bdrmely informdcié;

~Adatkezels” az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, Ugyndkség
vagy bdrmely egyéb szerv, amely a személyes adatok
kezelésének céliait és eszkdzeit dndlldan vagy mdsokkal egyUtt

+~Adatfeldolgozé” meghatdrozza;
a Szolgditatd, amely az Adatkezeld nevében személyes adatokat
kezel;

-Adatvédelemi Halésdg” az Adatkezeld székhelye szerinti joghatésdgban a magdnélet
védelméért vagy az adatvédelemért felelds illetékes feligyeleti

hatdsag;
~Adatot kezel’, a személyes adatokon vagy adatdllomdnyokon automatizdit
+Adatkezelés” vagy vagy nem automatizélt médon végzett barmely mivelet vagy
-Kezelt” mulveletek &sszessége, igy cz Alkalmazandé adatvédelmi
jogszabdlyban meghatdrozott személyes adatok gy/ljtése,
régzitése, rendszerezése, taroldsa, dtalakitasa vagy
megvdltoztatdsa, lekérdezése, betekintése, felnaszndldsa,
kdzlése, rendelkezésre bocsatasa, bsszehangoldsa,

bsszekapcsoldsa, korldtozdsa, toriése, illetve megsemmisitése;
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~Adatkezelési Figgelék” jelen Megdllapodds részét képzd minden figgelék, amelyrél a
' felek megdllapodtak, és azt belefoglaltdk jelen Megdllapoddsba
jelen Megdllapodds feltételeinek és hatdlyba lépési datumdnak

megfeleléen;

~Szolgdliatdsok a Szolgdltatd dltal a Keretmegdllapodds alapjdn - az Adatkezelési
Figgelékben  mindenkor ismertetett személyes  adatok
kezelésével kapcsolatos -  biztositolt  Vdllalati  Online
L Szamlaandlitika szolgdhtatds;
wlovabpi

Addifeldolgozd” olyan alvdllalkozé harmadik fél, amelynek a szolgditatdsait az

Adaffeldolgozd  bizonyos, az  Adatkezeld nevében, a
Keretmegdllapoddshoz kapcsoléddan végzett konkrét
. L adatkezelési tevékenységekhez igénybe veszi;
“Adaivédelmi incidens” '
a biztonscg olyan sérilése, amely a tovdabbitott, térolt vagy mds
modon  kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitését, elvesztését, megvdltoztatdsat, jogosulatlan
koziését vagy az azokhoz vald jogosulatlan  hozzdférést
eredményez.

a Szolgditatdsok
nyUjidsa sordn kezelésre
kerll§ személyes adatok
(ide érive a Felhaszndldi
személyes adatokat is)”

az Adatkezelési Figgelékben felsorolt adatkategdrick, amelyhez
a Szolgdltatd a Szolgditatds teljesitése sordn mindenkor hozzdtér,
ide értve barmely olyan informdcidt, amely egy azonositott vagy
azonosithatd Felnaszndléra vonatkozik;

“Felhaszndlo” a Szolgditatdsok végfelhaszndldja, aki az Adatkezeld dllandd

vagy ideiglenes munkavdllaldja vagy alvdéllalkozdja, amennyiben
a Szolgditatds feliételei mdsképpen nem rendelkeznek:

1 Az Adatfeldolgozé kotelezetiségei:

Az Adatkezelé nevében kezelt személyes adatok tekintetében, Szolgdliatd kdtelezettséget vallal

arrd, hogy:

1.1 Adaikezeld utasitdsai: a Szolgdltatdsok nyUjtdsa sordn kezelésre kerUl8 személyes adatokat
kizarolag a vonatkozé Adatkezelési FUggelékben meghatdrozott Szolgdliatdsok nyujtdsa és
teljesitésenek figyelemmel kisérése céljdbdl, és a felek esetleges tovabbi célbdl, adott esetben
diiffizetés ellenében torténd, frésban, elézetesen két6tt megdllapoddsdban foglat utasitdsainak
megfeleléen kezeli, és ennek keretében kizdrdlag az Adatkezels dokumentdit utasitdsai szerint
jar el, kivéve akkor, ha az Adatkezelést az Adatfeldolgozéra alkalmazandd unids vagy
tagdllami jog rja eld. Az Adatfeldolgozd nem gyakorol irdnyitast a személyes adatok felett,
kivéve, ha arra az Adatkezelé dokumentdlt formdban kifejezetten utasitia, illetve amennyiben
errdl a felek kdzbit esetlegesen irdsbeli megdllapodds sziletett;

1.2 Igjékoztatasi kotelezettség jogsérté utasitds esetén: Adatfeldolgozd  téjékoziatia oz
Adatkezeldt, amennyiben véleménye szerint, az Adatkezeld dltal adott Adatkezelésre
vonatkozé utasitds az Alkalmazandé adatvédelmi jogszabdlyokat sérti, illetve amennyiben a

Szolgdltatéra olyan jogszabdlyi kdvetelmények vonatkoznak, amelyek jogellenessézvagy= = = s

egyeébkent leheteflenné tennék szamdra, hogy az Adatkezeld utasitdsai szerint jarjon el. EHS
f0ggetlentl az Adatkezeld felelés annak biztositasdért, hogy az Adatkezelésre vonatkozd
minden utasitasa megfelelien az Alkalmazandé adatvédelmi jogszabdlyokban foglaltaknak;

1.3 Frintettijogok gyakordsdhoz nydjtott seqitséq: az Adatkezelés jellegének figyelembevételével,
az Adatfeldolgozénak megfeleld eljdrasokkal kell rendelkeznie és technikai intézkedéseket kell
tennie annak érdekében, hogy a lehetséges mértékben segitse az Adatkezelst abban, hogy
teliesiteni tudja kotelezettségét az érintetti jogok gyakorldsdhoz kapcsolddd kérelmek
megvdlaszoldsa tekintetében;

1.4 Adatokhoz valé hozzdférés, képzés és fitoktartds: a Szolgdltatd kizdrdlag azoknak a
személyeknek biztosit hozzdférést a Szolgditatdsok nyUjtdsa sordn kezelésre kerGlé személyes
adatokhoz, akiknek ez szUkséges a Szolgdltatdssal kapcsolatos kbtelezettségei teljesitéséhez. A
Szolgdliatd  biztositia azon munkavdllaldi és egyéb irdnyitdsa alatt d@llé  személyek
megbizhatosagdt, akik a személyes adatokhoz hozzdférmek, és intézkedéseket hoz annak
biztositdsdra, hogy (1) ezen személyek a személyes adatok kezelését és védelmét illetéen
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megfeleld okiatdsban részesllienek, és megismeriék a Szolgdltatd személyes adatok
kezelésére vonatkozd belsé szabdlyzatait, valamint {2) a személyes adatok kezelésével
kapcsolatosan szerz8déses titoktartdasi kdtelezettséget vdllaltak, illetve jogszabdlyon alapuld
megfeleld titoktartdsi kdtelezetiség hatdlya alatt dlinak, tovdbba (3) az irdnyitdsa alatt eljdrd,
a Szolgdltatdasok nyUjtdsa sordn kezelésre kerll6 személyes adatokhoz hozzdféréssel rendelkezd
személyek kizdrélag Adatkezeld dokumentdlt utasitdsa alapjdn kezelhessék a személyes
adatokat, kivéve, ha az Alkalmazandd adatvédelmi jogszabdlyok a személyes adatok
kezelését irjdk elé;

Adatkezelés biztonsdgi _garancidi: A Szolgdltaté  az  Alkalmazandd  adatvédelmi
jogszabdlyoknak megfeleléen (1) biztositjia és fenntartja a megfelelé technikai és szervezési
biztonsdgi intézkedéseket annak érdekében, hogy a kockdzat mértékének megfelels szintl
adatbiztonségot garantdlja, ideértve klléndsen az olyan kockdzatokat, amelyek a személyes
adatfok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesziésébdl, megvdltoziatdsdbdl,
jogosulatlan nyilvénossagra hozataldbdl vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzéférésbal
erednek. {2) A Szolgdltatd kdteles megfelelni a One informdcidbiztonsdgi szabdlyzataiban
foglalt kdvetelményeknek, amelyek az ISO/IEC 27001:2013 szabvdnyon dalapulnak, és {3)
biztositani az Adatkezeld szamdra az Alkalmazandd adatvédelmi jogszabdlyokban foglalt
biztonsagi elbirdsoknak vald megfelelés érdekében észszerlen igényelt informdcidkat,
segitséget és egyOttmUkddést. (4) Szolgdltatd, figyelembe véve az adatkezelés jellegét és a
rendelkezésére dlld informdcidkat, észszerl segitséget nyljt barmely adatkezelést megelézden
az Adatkezelbnek a magos kockdzattal jaré adatkezelési miveleteket magdban foglald
Szolgdltatdisok esetén az Adatkezeld sajdt koltségén végrett adatvédelmi hatdsvizsgdlatdnak
elvégzésével kapcsolatban, és esetlegesen az illetékes Adatvédelmi Hatdsdggal vald
egyeztetéssel kapcsolatban.

Adatvédelmi incidenssel kapcsolatos értesitési kdvetelmények: a Szolgdltatd a Szolgdlitatdsok
nyUjtdsa sordn kezelésre kerllé személyes adatokat érinté minden véletlen vagy jogellenes
megsemmisUlésrél, elvesztésrdl, madbdositasrdl vagy kdzzétételrdl vagy azokhoz torténd
hozzaférésrdl (, Adatvédelmiincidens”) a tudomdsszerzését kdvetden indokolatlan késedelem
nélkll irGsban értesiti az Adatkezeldt, tovabbd megtesz minden, az Adatkezels dlial indokoltan
megkdvetelt intézkedést az Adatvédelmi incidens hatdsainak korldtozdsara és csdkkentésére,
tovdbbd észszer( segitséget nyUjt az Adatkezelbnek az adatvédelmi incidens bejelentésével
kapcsolatban;

Auditok és helyszini vizsgdlatok: az Alkalmazandd adatvédelmi jogszabdlyok keretei kdzdtt és
értelmében a Szolgditatd kdteles az Adatkezeld rendelkezésére bocsdtani valamennyiindokolt
informdciét, amely annak bemutatésdhoz szikséges, hogy az Adatfeldolgozo a Szolgdliatdsok
nyUjtdsa sordn kezelésre kerllé személyes adatok kezelése sordin eleget tesz a red vonatkozd
jogszabdlyi kodtelezettseégeknek. Jelen Megdllapodds keretében kizardlag olyan audit
folytathatd le, amely nem veszélyezteti a Szolgdltatd rendszereinek és a nyljtott szolgdltatdsok
mUkddését és biztonsdgdat. A Szolgdltatd indokolt mérték( hozzdférést biztosit az Adatkezels,
vagy az dlitala megbizott mads ellendr, illetve az Adatvédelmi hatdsdgok (amennyiben ezen
hatésdgok  toérvényes felhatalmazdssal  rendelkeznek  az  Adatkezeld  adatkezelési
tevékenységének ellendrzésére) sz&imdra az éplleteinez, szamitdgépes és egyéb informdcios
rendszereihez, és indokolt esetben a nyilvéntartdsaihoz, hogy azok megdliapithassdk, hogy az
Adatfeldolgozd eleget tesz a jelen Megdilapoddsban foglalt kdtelezettségeinek a személyes
adatok bizalmassédgdnak fenntartdsdra és védelmére vonatkozd megfeleld garancidkkal
&sszhangban. Naptdri évenként legfeliebb egyszer az Adatkezeld kérhetli a Szolgditatd
biztonsagi szervezetének és a Szolgdltatd informdcidbiztonsdgi szabdlyzataiban foglalt j6
gyakorlatok és ipardgi szabvanyok dttekintését, mely auditrél koteles értesiteni Szolgdliatd
kapcsolattartdjat a tervezett auditot legaldbb 30 nappal megelézéen. Barmely vizsgdlat
kiz&rdlag a Szolgdltatdsok (Vdllalati Online Szdmlaanalitika Szolgditatds) adatvédelmi
eléirdsoknak vald megfelelésére vonatkozhat. Az audittal kapcsplatban felmerllé esetleges
koltségeket mindkét Fél maga dllja. Adatfeldolgozd tdjékoziatia az Adatkezeldt, ha Ggy véli,
hogy annak e pontial kapcsolatos valamely utasitdsa sérti ezt a rendeletet vagy a tagdllami
vagy unids adatvédelmi rendelkezéseket. Ha a harmadik orszdgba torténd adattovdbbitdsra
vonatkozd, az Eurdpai Bizottsdg dltal elfogadott dltaldnos adatvédelmi kikdtések érvényesek,
az ebben a poniban foglalt rendelkezések nem mondhatnak ellent vagy mddosithatidk az
ditaldnos adatvédelmi kikbtések rendelkezéseit, illefve érinthetik a bdrmely érintett és
Adatvédelmi Hatdsag az oz dltaldnos adatvédelmi kikbtésekben foglalt jogait;
Adaimegdrzés, a személyes adatok visszajuttatdsa és térése: Szolgdhtatd a Szolgdltaids
nyUjtdsahoz szUkséges, az Adatkezelési FUggelékben megjeldlt ideig &rizheti meg a
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Szolgditatds nyUjtdsdhoz kapcsolddd személyes adatokat. A vonatkozd megdliapodds
megszdnését kdvetd észszerl idén belll az Adatkezeld déntése alapjdn a személyes adatokat
torli vagy visszojuttatja az  Adatkezel6hdz oz  adatokat  tartalmazd  mdsolatokkal,
adathordozdkkal vagy dokumentumokkal egyiitt, kivéve, ha az unids vagy a tagdllami jog az
személyes adatok megdrzését frja elé;

1.9 Hozzdjdrulds Tovabbi Adatfeldolgozd megbizdsdhoz: az Adatkezels dltaldnos felhatalmazdst
ad Adatfeldolgozonak bdrmely egyéb itermészetes személy, jogi személy vagy jogi
személyiséggel nem rendelkezé szervezet Tovabbi Adatfeldolgozdként vald megbizdsdara, (ezt
kdvetden ,Tovabbi Adatfeldolgozd”), azzal a feltétellel, hogy:

1.9.1 A One Tovdbbi Adatfeldolgozéira vonatkozd t&jékoztatds a
https://www.one.hu/documents/adatfeldolgozo_cegek_listaja.pdf oldalon érheté el (a
Szolgdiltatd dltal kdzzétett mindenkori frissitések szerint). A felek ezennel megdillapodnak
abban, hogy a Szolgdltatd weboldaldn kdzzétett Tovdbbi Adaifeldolgozdk az Adatkezeld
dltal jévahagyott Tovdabbi Adatfeldolgozéknak mindstinek. Amennyiben a Szolgdltatd U
Tovabbi Adatfeldolgozdval egésziti ki a listét, vagy d meglévd Tovdabbi Adaifeldolgozd
csereje esetén a Szolgdhtatd: (a) legaldbb tiz (10) munkanappal kordbban endl elézetesen
irasban (ide érive az elektronikus levelet is) értesiti az Adatkezeldt, vagy (b) fenti weboldaldn
kézzéteszi oz Uj Tovdbbi Adatfeldolgozdt is tartalmazd listat legaldbb tiz (10) munkanappal
azt megelézéen, hogy a Szolgdltatd hozzdférést engedne az Uj Tovabbi Adatfeldolgozdnak
az Ado’rkezelé nevében kezelt személyes odo’rokhoz annak érdekében hogy

,,,,,,

filakozzon a vdiltozds ellen. Az Adcfkezelonek az Adatkezelési FUggelékben szerepld
értesitési e-mail cimre kildott e-mail Uzenet formdjdban, jogdban dll tiltakozni a Tovdbbi
Adatfeldolgozokat érintdé bdrmely mddositdssal (bdvitéssel vagy helyettesitéssel) szemben.
Amennyiben a Tovdbbi Adatfeldolgozdkat érinté mdodositdsokra vonatkozd bejelentéstdl
szamitott tiz {10) munkanapon belll az Adatkezeld nem juttatia el a javasolt bévitéssel vagy
helyettesitéssel szembeni, megalapozoh, irdsbeli tiltakozdsdt a Szolgditatdhoz, a megbizds
elfogadottnak mindsdl;

1.9.2 oz Adatfeldolgozd a jelen Megdllapoddsban foglalt feltételekkel Iényegében azonos, és
legaldbb ugyanolyan szigorl, kbtelezd érvény( szerzédéses feltételeket hatdroz meg a
Szolgdltatdsok nyujtdsa sordn kezelésre kerlld személyes adatok védelmére vonatkozdan,
amennyiben azok alkalmazhatdk a Tovdbbi Adatfeldolgozdk dltal biztositott Szolgditatdsok
jellegét tekintve, tovdbbd gondoskodik ezen feltételek betart@sardt;

1.9.3 amennyiben a Tovdbbi Adatfeldolgozd az Eurdpai Gazdasdgi Térség (LEGT”) terlletén kivol,
és olyan orszdgban helyezkedik el, amely az Furdpdi Bizottsdg véleménye szerint nem
biztositia az Alkalmazandd adatvédelmi jogszabdlyok szerint megfelelének itéli védelmi
szintet (megfeleléségi hatdrozat hidnya), Szolgditatd kdteles gondoskodni arrdl, hogy a
Tovabbi Adatfeldolgozdval megkstétt megdilapoddsba belefoglalidk az Eurdpai Bizottsdg
dital elfogadott, a személyes adatok harmadik orszdgba térténd tovdbbitdsdara vonatkozd
dltaldnos adatvédelmi kikbtéseket; tovdbbd

1.9.4 Adaffeldolgozd tudomdsul veszi és elfogadja, hogy tovdabbra is felelGsséggel tartozik az
AdatkezelSvel szemben a jelen feltételeknek azilyen Tovdbbi Adatfeldolgozd részérdl 1drténd
megsértéséért, illetve a Szolgditatdsok nydjtdsa sordn kezelésre kerllS személyes adatokkal
valé bdrmely egyéb mddon t6rténd visszaélésért, ugyanolyan médon, mintha a Szolgditatd
maga kovette volna el ezen szerz8désszegést vagy visszaélést. :

1.10 Személyes adatok tovdbbitdsa az EGT-n kiviire: A Szolgditatd kizdrdlag az aldbbi feITeTelekkeI;:
kezelheti a Szolgdltatdsok nydjtdsdhoz kapcsolddd személyes adatokat az EGT-n kivili olyan
orszéigokban, illetve tovdbbithat ilyen személyes adatokat az EGT-n kivUli olyan orszdgokba,
amelyek az Eurdpai Bizottsdg véleménye szerint nem biztositanak az Alkalmazandd
adatvédelmi jogszabdlyok szerint megfelelének itélt védelmi szintet: {1) az Adatkezelés vagy
tovabbitds az Eurépai Bizottsdg dital elfogadott, a személyes adatck harmadik orszigba
torténd fovdbbitdsdra vonatkozd dltaldnos adatvédelmi kikbtések szerint tériénik, vagy (2) az
Alkalmazandd jogszabdlyok erre kodtelezik a Szolgdltatdt, amely esetben a Szolgdltatd
féjékoztatja az Adatkezeldt errdl a jogszabdlyi kdvetelményrdl az Adatkezelést megeldzéen,
kivéve amennyiben mds Alkalmazandd adatvédelmi jogszabdly tiltja ezt a téjékoztatdst.

1.11 Hatésadi megkeresés: Az Alkalmazandd jogszabdlyoknak megfeleléen a Szolgdltatot béarmely
nyomozd hatdsdg, birdsag, vagy egyéb hatdsag jogilag kotelezd jelleggel a Szolgditatdsok
nyUjtdsa sordn kezelésre kerdlé személyes adatok kiaddsdra, vagy ilven adatokkal kapcsolatos
egyeb segitségnyljtdsra kérheti, tovdbbd ezen jogszabdlyok eldirhatjdk, hogy a
Szolgdltatonak fel kell fednie a személyes adatokat az Adatkezelén kivili més harmadik
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szemely elbtt. Az ilyen hatdsagi adatszolgdltatdsra vagy kdzremikddésre irdnyuldmegkeresés
- amennyiben jogilag kételezd - nem jelenti az Adatkezeld felé fenndlld bdarmely kételezettség
Szolgditatd dltali megszegését. A Szolgdltaid a lehetd legrovidebb idén belll értesiti az
Adatkezeldt a megkeresésrdl, kivéve amennyiben azilyen t&jékoztatds tilalom ald esik.

1.12 Az érintettek azonositdsdra alkalmatlan_adatok: A Szolgdaltatéd a Szolgdltatdsok nydjtdsa sordn
kezelésre kerGl6 személyes adatokbdl statisztikai adatokat, valamint a szolgdltatds
igénybevételével kapcsolatos — az érintettek azonositdsdra alkalmatian - informdacidkat
készithet.

2 FELELOSSEG

Adatkezeld felelés annak biztositdsdért, hogy az Adatkezelésre vonatkozd utasitdsai megfelelienek

oz Alkalmazandd adatvédelmi jogszabdlyokban foglattaknak, tovdbbd Adatkezeld feleléssége o

Szolgdltato dltal rendelkezésre bocsdtott informdcidk attekintése, és annak 6ndlldé médon térténd

meghatdrozdsa, hogy a Szolgditatdsok megfelelnek-e az Adatkezeld kdvetelményeinek és jogi

kotelezettségeinek. Az Adatkezels felelés valamennyi szikséges hozzdjdrulds megszerzéséért,
valamint oz érintettek részére kildendd tdjékoztatdk és értesitések eljuttatasdért a jelen

Megdilapodds alapjdn  végzett Adatkezelésre  vonatkozd  Alkalmazandd adatvédelmi

jogszabdlyban eléirtak szerint.

A Szolgdltatd csak abban az esetben tartozik feleldsséggel az adatkezelés dltal okozoit kdrokért, ha

nem tartofta be a GDPR-ban meghatdrozott, kifejezetten az Adatfeldolgozdkat terheld

kotelezettségeket, vagy ha az Adatkezeld jogszer( utasitdsait figyelmen kivll hagyta vagy azokkal
ellentétesen jart el. A Szolgdltatd mentesil a feleldsség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart eldidézd
eseményért 6t semmilyen mdédon nem terheli feleldsség

3 TARTAM

A jelen Megdllapodds a Kezdénapon lép hatdlyba, és az aldbbi események ké6z0l a késébbi

bekdvetkezésének napjdn szinik meg: (i) a megdllapodds megszinése vagy lejdrata; vagy (i) a

megdltapodds alapjdn végzet utolsd Szolgdltatds vagy munkacsomag megszinése.

4 IRANYADO JOG

A jelen Megdllapoddsra és annak értelmezésére Magyarorszdg joga oz irdnyadd, és arra

vonatkozdan a magyar birdsdgok kizdrdlagos illetékességgel rendelkeznek.

Ajelen Megdillapodds és mellékletei a Keretmegdllapodds szoros és elvdlaszthatatlan részét képezik.

Szerz8désszdm: 240512-UGY0415275/ A 1290432-0

One Magyarorszdg 7.

1112 Budapest, Boldizsar u. 2. Telefon (Ogyfélszolgdlat) +36 {1) 877 4040 vagy 1445 [Munkanapokon 8:30-17:00)
Postacim: 1519 Budapest, Pf. 543. email: dku.ugyfelszolgalat@one.hu

ong.hu




C2 General

28. oldal, 6sszesen: 40
5 Adatkezelési Fiiggelék

Az Adatkezelési Figgelék meghatdrozza a Szolgditatdsok nyUjtdsa sordn kezelésre kerild személyes
adatok azon tipusait, amelyeket az Adatfeldolgozé kezelhet, azilyen Személyes Adatok kezelésének
céljaval egyUtt.

NyUjtolt Szolgdliatdsok: Vdllalati Online Szdmlaanadlitika Szolgditaids
Adatkezels: Keszthelyi Kérhéz
Addifeldolgozé: One Magyarorszdg Zri.

Blekironikus hirkdzlési hdldzati szolgdltatdsokat és termékeket biztositd elekironikus kommunikdcids
szolgdltatd, amely Ogyfelei (mind a vdllalkozdsok, mind a fogyasztdk) kemmunikdciés hdaldézatok
haszndlataval kapcsolatos személyes és forgalmi adatait és egyéb olyan Ugyfélinformdacidkat dndild
adatkezeldként kezel, amelyek tobbek kdzdtt az elekironikus hirkdzlési szerzédések 1&trehozdsdaval,
teljesitésével, modositdsdval és megszintetésével, az Ugykapcsolatok dpoldsaval, az Ugyfelek
kezelésével, az Ugyfelek felmérésével és elemzésével, tovdbbd marketing-Uzleti feladatokkal
kapcsolatosak. Jelen Szolgdltatds kapcsdn Szolgdltatd kizérdlag a Szolgditatds nyljtdsa és
figyelemmel kisérése céljabdl, tovabbd a Felek k&zott irdsban egyeztetett bdrmely mds célbdl
kezelhet személyes adatokat.

Adatok kiilonleges kategdridi:
A nyUjtott Szolgditatdshoz kapcsoldéddan nem kerUl sor a GDPR szerinti kilénleges személyes
adatokként megjeldit adatkategdridk kezelésére.

Adatkezelési tevékenyséaek

A kezelt személyes Az A személves adatok
Az adatkezelés adatok kategdridi, iy adatke- yes ¢
o " s Erinteftek . megdrzésének
célja ideértve a Felhaszndldk zelés
" - tarfama
személyes adatait is helye

Telefonszdm, jelszo;

. AP Felhaszndldk
BecsUlt mennyiség: a

(Végfelhaszndlok Rendszerhaszndlati

Rendszerbe vald

.y Keretmegdilapoddsban M EU jogosultsag
belépés 5 Szamlazast PN
meghatdarozott . megszinéséig
L2 . kapcsolattartdk)
Minimdlis Darabszédm
Telefonszdm, e-mail
Rendszerértesi- L ome . ,Felhqsznolqk, Rendszerhaszndlati
. BecsUlt mennyiseég: a {Végfelhaszndlok, - <
tések . . o EU jogosulisag
megkildése Kere’rmegallqpodosban Szamlc&zast megszinéséig
meghatdrozott kapcsolattartok)

Minimdlis Darabszdm

Elekironikus
szamldk és
dokumentumok
megjelenitése

’Felhdsznok?k’ Felhaszndldk |- KeletkezésUket
(vegfelhaszndiok) . s CBU | e
szamldizdsi adatai (vegielhaszndiok)- | === = kdvetd 130

Erfesitések:

e A Szolgdliatd részére:
DPO {Adatvédelmi fisztviseld):
DPO@one.hu

e Az Adatkezeld részére:
Kapcsolattartd neve: Dr. Bondor Gyula Zoltén, Kozma Eszter, Takdcs Tamds
Kapcsolattarté telefonszéma: +3620/390-7985, +3630/475-2530, +3430/176-6358
Kapcsolattarté  e-mail cime:  litkarsag@keszthelyikorhazhu ., penzugy@keszihelyikorhoz.hy
informatika@keszthelyikorhaz.hu
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6. szamu Melléklet
Telemetria szolgdltatds igénybevétele

A Melléklet elvdlaszthatatian részét képezi a Felek kozdtt 1étrejott Egyedi Elbfizetdi Szerzddésnek, és
az Egyedi El6fizetdi Szerz8dést, valamint Jelen Mellékletet az ElSfizetdi SIM kdrtydk felsoroldsat
tartalmazo Figgelékben (2. szamU Figgelék) meghatdrozott Eléfizetdi SIM Kértydk vonatkozdsdban
El6fizetdi szerz6désnek ({tovdbbiakban: Eléfizetdi szerz8dés) és kulon elbfizetdi jogviszonynak kell
tekinteni.

A jelen Melléklet alapjdn igénybe vehetd Telemetria szolgdltatds Gépek kdzdtti szolgditatdsok
nyUjtasdra haszndlt dtviteli szolgdltatdsnak (M2M szolgdltatds) mindsil.

Az Elbfizetdi szerz6dés a jelen Mellékletbdl, az Egyedi ElSfizeti Szerzddésbdl, és a Szolgdliatd
mindenkor hatdlyos Kiemelt Uzleti ASZF-ébdl all. Az Eléfizetsi szerz8dés elvdlaszthatatian részét képezik
a Szolgdltatas adatait és dijait tartalmazd Figgelékek.

1 A ,2. 5zam0 Figgelék”

A 2. szamu Figgelékben meghatdrozdsra kerlinek az Eléfizeté adatai, valamint az egyéb adatok
mellett azon adatok, melyek az egyes eléfizetések beazonositdsdra atkalmasak és amelyek az egyes
eldfizetésekhez kapcsolddo szolgditatdsokra vonatkoznak (1Gsd 2. szémd Figgelék Minta). A 2. szamu
FUggelék az igénybe vett szolgdltatdsoktdl, valamint az igénybevétel feltételeinek esetleges
vdltozasatdl flggbden a jelen Melléklet tartama alatt Szolgditatd dital rendszeresen modositdsra kerdl
annak érdekében, hogy mindig tUkrézze a szerzédéses jogviszony akiudlis dllapotat.

2 Ajelen é. szdm0 Melléklet hatdlya

2.1 A jelen Melléklet az aldbbickban meghatdrozott Minimdlis Darabszdmra és Fenntaridsi
Id&tartamra jon létre, az aldbbi Felbdvilési idStartam mellett:

Opciondlis darabszdm (a
Maximdlis darabszdm
feletti mennyiség 10%)

Felb8viilési idStartam Minimdlis Maximadlis

Tarifacsoma . .
g hossza Darabszdm Darabszdm

30 nap a szolgdliatds
nyUijtds
megkezdésének
napjdtdl szdmitva

TMET dijcsomag 2 17 db 21 db 2 db

3 Az Eléfizeid részére biztositoft Szolgditatés dija

A Szolgdltaté az Eléfizetd részére a Szolgdltatdst az 1. szamul Flggelékben meghatdrozott di
ellenében nydjtja. A Szolgdliatdshoz kapcsolédd egyéb dijak a Kiemelt Uzleti ASZF 2. szdmu
meliékletében kerlinek felsoroldsra, mely dijak a jelen Melléklet részét képezik anélkil, hogy azok a
Mellékletben tételesen fel lennének sorolva.

4 Egyéb rendelkezések

4.1 Eléfizets tudomdsul veszi, hogy a Szolgdltatd SIM-kartydit csak Telemetria célokra haszndlhatja.
Ajelen Melléklet ezen rendelkezésének megszegése, szerzédésszegésnek mindsul.

4.2 Hdbfizetd tudomdsul veszi, hogy csak a Szolgdltatd vonatkozd elézetes irdsbeli engedélyével
haszndlhatjia a Szolgdltatd SIM-kdrtydit (helyhez kétott) GSM-adapterben. Ezen SIM-kdrtydk
kimend forgalmdnak mds elekironikus hirk6zI6 hdldzatba vald irdnyitdsa tilos. A jelen Egyedi
Eléfizetdi Szerzédés ezen rendelkezésének megszegése sUlyos szerzédésszegésnek mindsil.

4.3 ESfizetd kijelenti, hogy az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2022/612/EU rendelet 13. cikk (1)
bekezdése, valamint a 14. cikk (2) bekezdése alapjdn, hogy nem kivanja igénybe venni a
barangolast végzd Ugyfelek szdmdra automatikusan kildendé személyre szold dijszabdsi
téjékoztatdst a barangoldsi dijakrél a Szolgdltatd tagdllamatdl eltérd tagdllam terlletére
[épéskor. \

{
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4.4 Eofizetd kijelenfi, hogy nem kivanja igénybe venni a Szabdlyozott Eurdpai Roaming sordn az
Adatroaming limit (k&ltési maximum) szolgdltatdst.

4.5 A jelen Melléklet az Egyedi Eléfizetdi Szerzbdés elvdlaszthatatlan részét képezi. Amennyiben
kdzottok esetleg ellentmondds merUl fel, Ggy a Telemetria szolgdltatds tekintetében az Egyedi
El6fizet6i Szerz8désben irtak az irdnyaddk.

Fuggelékek:

1. sz&mu FOggelék One Egyedi Dijszabds

1/v sz&m( Fliggelék Kedvezménnyel érintett ASZF szolgdltatdsok fistdja

2. szamu Figgeték Szolgdltatds-hozzaférési pontok

3. sz&mu Figgelék Kedvezmények és kételezetiségek
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1. sz&m0 Fuggelék
One Egyedi Dijszabds

Adatforgalom havidija 500 MB 6222 Ft
Roaming -1-es zéndn kivlli kedvezmény (2-6 és 8. zdéna) 50% kedvezmény
APN létrehozdsa, fenntartdsa/hé 50 000 Ft 0 Ft
VPN léfrehozdsa, fenntartdsa/hd 50 000 Ft OFt

*A One El&fizetd részére az adatcsomagban foglalt adatmennyiség leforgalmazdsa utdn a kdvetkezd ,,Pay
per use" szdmldzdst biztosfija:

+ Minden tovdbbi megkezdett 250 MB adatmennyiség 129,62 Ft, melynek dija az intermet csomagban foglalt
adatmennyiség tUliépése esetén kerll szdmldzdsra a felhaszndlt adatmennyiség ardnydban azokon a SIM
kdrtydkon, amelyek az adatmennyiség felhaszndldsa utdn adatot forgalmaziak

» Az adatforgalom szamlazdsa belfdlddn 1 kB-os egységekben térténik, azaz minden megkezdett 1 kB forgalom
esetén az 129,62 Ft/250MB egységdr 1 kB-ra vetitett dsszege kerUl kiszdmidzdsra.

Kegészitd Informdcidk

1. Az drak nem tartalmozzdk az &fat.

2. Kulfslddn a mindenkori Roaming dijszabds érvényes (Kiemelt Uzleti ASZF 2. sz. Dijszabds melléklet 3.4.1.
pontja).

3. Egyéb szolgdltatasok dijainak szdmidzdsa a mindenkor érvényes ASZF szerint torténik.
A hivasok és SMS-ek elérését a One nem teszi lehetévé.,

5. Az emelt dijcs szolgdlitatdsok (hivas/SMS) és MobilVasdrlds szolgditatds elérését a One nem tesz
lehetéve.
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1/v. szdml Figgelék

Kedvezménnyel érinteti ASZF szolgdifatdsok listdja

Jelen Mellekletben felsorolt szolgditatasokra vonatkozéan Szolgditatd 50% kedvezményt biztosit o
mindenkor hatdlyos Kiemelt Uzleti ASZF 2. sz. mellékletében megjeldlt dijakbdl.

SiM-kértya csereje Kiemelt Uzleti ASZF 2. sz. melléklet 1.8.6.

Elcfize1di jogviszony dfirésa Kiemelt Uzleti ASZF 2. sz. melléklet 18.7.

szamesere Kiemelt Uzleti ASZF 2. sz. melléklet 1.8.8.

Hivasrészletezd Kiemnelt Uzleti ASZF 2. sz. meliéklet 1.8.11.

Szamia Gjranyomiaids szolgdltatds Kiemelt Uzleti ASZF 2. sz. meliéklet 1.8.12.

Szamlczési ciklus valtasa Kiemelt Uzleti ASZF 2. sz. melléklet 1.8.15.

Dijtarfozds miatti  korldtozds esetén fizetendd
adminiszirécios dij
Fizetési felszdlitds dija

Kiemelt Uzleti ASZF 2. sz. meliéklet 1.8.10.

Kiemelt Uzleti ASZF 2. sz. melléklet 1.8.18.

PIN/PUK kéd kiadasa Kiemelt Uzleti ASZF 2. sz. meliéklet 1.8.20.

Ugyfeloizionsagi kéd médositdsa Kiemelt Uzleti ASZF 2. sz. melléklet 1.8.21
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2. szdmd Fiiggelék
Szolgditatds-hozzdatérési Pontok

|Szekbely: Saekhely, .
Cégjegyzék szam: Cégj K szam: i
|adsszam: |Adoszam:

Levelezési cim: 7 |Levelezisi cim:

* roaming hangposta. nélkal [
Adatkezelésrd] bévebben: One Uzleti Atalanos i

One aldfrasa
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3. szdmG Fiiggelék
és kotelezetiségek

Eléfizetd vdllalja, hogy ajelen Egyedi ElSfizetdi Szerzédés hatdlya alatt a jelen Melléklet 2. pontjdban
meghatdrozott szamd Eléfizetsi szerz&dést fenntart (Minimdlis Darabszém)

Szerz8désszdm: Z560512-UGY0415275/ A 1230432-6
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8. szamuU Melléklet: 4iG Csoport Compliance Klauzuldk

1. FOGALMAK

Jelen Melléklet tekintetében:

«SZerzéds FéI" minden olyan Szerzédésben részt vevd természetes vagy jogi személy, csoport vagy
szervezet, aki nem a 4iG Csoport Tagvdllalata.

+4iG Csoport Tagvdllalata” minden olyan Szerzédésben részt vevs fél, aki a 4iG Nyrt, kdzvetlen vagy
kézvetett 16bbségi tulajdondban dil.

«Szerzddés” a Felek kdlcsonds és egybehangzd jognyilatkozata, amelybdl kbtelezettség keletkezik a
szolgdltatds teljesitésére és jogosulisdg a szolgdltatds kdvetelésére, {liggetlentl az adott jogviszony
tekintetében alkalmazott megnevezéstdl.

LElldtdsi Lanc” Szerz6dé Fél valamennyi termékére és szolgditatdsdra vonatkozéan minden olyan
tevékenység Magyarorszdg terlletén és kilfdldon, amely az druk elddllitdsdhoz és a szolgdltatdsok
nydjtdsdhoz szikséges a nyersanyagok kitermelésétdl a végfelhaszndldhoz torténd szdllitdsig,
ideértve a Szerzédé Fél tevékenységeit a sojdt Ozleti hatdskérében, a kdzvetlen szdllitdk
tevékenységeit és a kdzvetett szdllitdk tevékenységeit.

Jelen Melléklet szempontjdbdl ,Szerzé6dé Fél” és ,,4iG Csoport Tagvdlialata” egyittesen ,Felek”.

2. ENEAl KGDEX

2.1. Szerzédd Fél a Szerzédés aldirdsdval igazolja, hogy a One Magyarorszdg Zrt. Uzleti Partneri
Etikai Kodexét a www.one.hu/compliance/etika oldalon elérte, az abban foglaltakat megismerte és
azokat magdra nézve kdtelezbnek ismeri el. A 4iG Csoport Tagvdllalata vdllalja, hogy amennyiben
Szerz&8d6 Fél rendelkezik hasonld szabdlyozdssal, és annak tartalmdt Szerzédé Fél megismerteti a 4iG
Csoport Tagvdallalatéval, 4gy azt g 4iG Csoport Tagvdllalata magdra nézve kdielezbnek ismeri el a
teljesitéssel kapcsolatban. Szerzé6dé Fél jelen szerz6dés aldirdsdval kifejezetten elfogadja, hogy az
Uzleti Partneri Etikai Kédex és a korrupcidellenes rendelkezések megfelelésének igazoldsa érdekében
a 4iG Csoport Tagvdllalata auditdihatja a Szerz&d6 Felet. Az auditra vonatkozd részletes
kévetelményeket az Uzleti Partneri Etikai Kédex tartalmazza.

2.2.  Szerz8dd Fél a Szerzédés aldirdsdval tovabbd vdllalia, hogy az Uzleti Partneri Etikai Kodexben
foglalt kbvetelményeket és értékeket a sajdt Elldtasi Lancdban is érvényre juttatja.

3. KORRUPCIO ELLENES RENDELKEZESEK

3.1. Felek kijelentik, hogy az etikus Uzleti magatartdsnak megfeleléen a Szerzé6désben foglalt Uzleti
déntés, valamint a Szerzédés tartalmdra vonatkozd feltételek kialakitdsa objektiv szempontok
alapjén tértént. Felek fontosnak tartjdk, hogy a szerzddéskdiés tiszidn Uzleti alapon j6jjon 1étre.

3.2. A Szerzddés teliesitése sordn a Felek, illetve alkalmazottiaik és kapcsolt vallalkozésaik sem
kézvetlendl, sem kdzvetve nem fizetnek, ajdnlanak fel pénzt vagy mds értéket, és mds mdédon sem
mozditanak eld ilyen kifizetéseket harmadik fél sz&mdra annak érdekében, hogy a cselekvésiket
és/vagy dontéseiket befolydsolidk, és bdarmilyen jogosulatlan kedvezményhez vagy elényhdz
jussanak [a tovdbbiakban: ,Korrupcids cselekmények”). Korrupcids cselekmények tébbek kdzoit
azok a cselekmények, amelyeket Magyarorszdg jogszabdlydai és a nemzetkdzi szabdlyok aktiv vagy
passziv vesztegetésnek, zsaroldsnak, kendpénz elfogaddsdra irdnyuld nyomdsnak, tisztességtelen
befolydsolasnak, kereskedelmi vesziegetésnek vagy pénzmosdsnak mindsitenek, valamint minden
mds olyan cselekmény, amely sérli az alkalmazandd korrupcidellenes jogszabdlyokat és a
nemzetkdzi korrupaoellenes szabdlyokat, kilonos tekintettel az USA (Foreign Corrup’f Practices Act of
the United States) és a UK {UK Bribery Act 2010) rendelkezéseire.
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3.3. Tovdbbad Felek Korrupcids Cselekménynek tekintik az olyan térvénybe vagy kézerkdlcsbe
Utkoz6 cselekedetet, aminek sordn valaki pénzért vagy mas juttatdsér vagy juttatdsra vald kildtdsért
cserébe jogosulatlan elényhoz juttat mdsokat.

3.4. A 4iG Csoport Tagvdllalata elutasitia a korrupcidt, a Korrupcids Cselekményeket, és
hatdrozottan fellép azok minden formdjdval szemben. A korrupcidellenes fellépés nemcsak jogi és
erkdlcsi kotelesség, hanem Uzleti érdek is.

3.5. Felek kdtelesek becsiletes és etikus magatartdst tanUsitani a tevékenységik végzése sordn,
&s kotelesek ezt elvami, betartatni teljesitési segédeikkel is.

3.4, Felek nem kindlhatnak, nem adhatnak, nem kérhetnek, és nem fogadhatnak el vesztegetési
célu juttatdst. \

3.7 Vesztegetési cély juttatasnak mindstl az, ha tisztességtelen vagy jogtalan elényt, szivességet
vagy 0Osztdonzd jutaimat kindinak valakinek abbdl a célbdl, hogy egy déntést befolydsolianak,
Ugymint jogosulatlan pénzosszegek, ajandékok, vendéglatds, forgalmi jutalék vagy egyéb elénysk.

3.8. Szerz6d6 Fél ezGton nyilatkozik arrdl, hogy:

3.8.1. nem juttat masnak és maga sem fogad el készpénzt vagy készpénz jellegU kifizetést, illetve
egyéb forgalomképes értékpapirt;

3.8.2. djandékot, vendéglatast vagy egyéb juttatdsokat akkor nydjthat, illetve fogadhat el, ha azt
a jogszabdly kifejezetten megengedi;

3.83. nem qjanlhat fel akdr kozvetett, akdr kdzvetlen modon ajéndékot, szérakoztatdst,
vendéglatast vagy bdérmilyen tdrgyi értéket egyetlen Uzleti partnernek vagy beszdliiténak,
szdallitdnak sem annak érdekében, hogy egy Uzletet megszerezzen vagy megtartson, egy
Uzleti ddntést befolydsoljon, esetleg egy déntési folyamatban fisztességtelen elényre tegyen
szert;

3.8.4. oz Uzleti gjdndeék, vendéglatds vagy egyéb szolgditatdsi juttatds elfogaddsa kizardlag az
dltaldnos Uzleti szokdsok keretein belll lehet tisztességes, akkor, ha abban a befolydsoldsi
szandék jele nem lathatd, illetve annak elfogaddsa nincsen hatdssal a déntéshozatalra.

3.9. A Felek nyilatkoznak arrdél, hogy:

3.9.1. tartézkodnak a mdésik fél alkalmazottainak vagy alvéllalkozdinak, kormdanyzati fisztviseléknek,
illetve mas olyan személyek befolydsoldsatdl, akik kdzvetlendl vagy kézvetve kapcsolddnak
a Szerz6dés teljesitéséhez;

3.9.2. térekednek arra, hogy ne jShessenek létre olyan kérllmények, amelyekben a Felek
alkalmazottjainak, kapcsolt vdllalkozdsainak és/vagy kdzremUkédbinek személyes érdeke
negativan befolydsolhatja a szerzédés teljesitését és barmely fél érdekét sértheti:

3.93. a Jelen pontban foglalt elvek alapjdn szervezk Uzleti tevékenységiket és épitik
kapcsolataikat  harmadik  felekkel, és alkalmazottjaiktdl, kapcsolt  vdallalkozdsaiktdl,
beszdllitoiktdl, és mas alvallalkozoiktdl is megkdvetelik ezeknek az elveknek a betartdsat;

3.9.4. tdrekszenek arra, hogy haladéktalanul t¢jékoztassdk a mdsik Felet minden olyan tudomdsara
jutott tényrél, amely Korrupcids Cselekménnyel vagy érdekitkdzéssel kapesolatos, és amely
kbézvetlenUl vagy kdzvetve Gsszefigg a jelen Szerzédéssel vagy annak végrehajtdsaval,
tovabbd minden olyan kérOlményrél, amely ilyen Komupcids Cselekmény jSvébeni
elkdvetesének vagy érdekUtkdzés vérhatd felmerilésének veszélyére utal;

3.9.5. elfogadjdk, hogy a Szerzédés vonatkozdsdban a korrupciéellenes jogszabdlyoknak vald
meg nem felelés a Szerz6dés azonnali hatdly( felmonddsdat, valamint a megfeleld
jogszabdlyban foglalt épések megtételét vonja maga utan.
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3.10. Felek kijelentik, hogy sem az dltaluk képviselt tdrsasdgot, sem annak jelenlegi vezetd
tisztségviseldjét és munkavdilaléit korrupcids blncselekmény elkdvetése miatt jogerésen nem itéltek
el, és legjobb tudomdsa szerint ilyen bincselekmény elkdvetésének megalapozott gyandja okdn
bUnigyi nyomozds vagy mds hatdsdgi eljérds nincs folyamatban.

3.11.  Szerz6dé Fél kdtelezetiséget vdllal arra, hogy amennyiben tudomdst szerez arrdl, hogy
bdrmely vezetd tisztségviseldje vagy munkavdllaldja magatartdséval megszegte a korrupcidellenes
jogszabdlyokat vagy a jelen Mellékletben meghatdrozott tilalmakat, Szerz6dé Fél haladéktalanul
téjékoztatia errdl a 4iG Csoport Tagvallalaidat.

4, VAR, EXPORTELLENGRIES BS STANKCIOK 8FTARTASAVAL KAPCSOLATOS RENDELKEFESEY

4.1. Szerz8d6 Fél kijelenti és szavatolja, hogy a Szerzédés megkdtésének idSpontjGban és annak
teljes id6tartama alatt Szerz8dé Fél és lednyvdllalata(i), anyavdllalata(i), tényleges tulgjdonosali)
{ideértve a végsé tényleges tulajdonosdit is), szerveinek tagjai, igazgatdi, tisziviseldi, alkalmazotiai,
valamint az irdnyitdsa alatt vagy nevében elidrd személy(ek):

4.1.1. nem az Eurdpai Unid, az Egyesilt Nemzetek Szervezete, az Amerikai EgyesOli Allamok, az
EgyesUlt Kirdlysag vagy bdrmely mds, a Szerz6dés vonatkozdsdban alkalmazandd szankcidk
kiszabdsdra jogosult hatdség dltal kiadott szankcios listén szerepld személy vagy szervezet
(wSzankciondilt Fél");

4.1.2. nem rendelkeznek szokdsos tartdézkoddsi hellyel, tevékenységi hellyel vagy szervezddtek az
alabbi terlletek vagy orszdgok joga szerint: ukrajnai Krim régid, Kuba, Irdn, Eszak-Koreaq, Szifia,
az dgynevezett Donyecki Népkdztdrsasdg és a Luhanszki Népkdztdrsascg terlletén, vagy
bdrmely mds olyan terlleten, amely a Szerz6dés megkdtésének iddpontjat kdvetben Gtfogd,
orszdgos vagy terlleti szint( szankcidk célpontjdva vdlik {,,Szankciondit TerGlet”);

4.1.3. nem valamely Szankciondit TerGlet Ggyndksége, az dllamhatalom eszkdze, vagy nem dll
Szankciondlt Ter(let kormdnydnak tulajdondban vagy ellenérzése alatt és mds mddon sem
része annak;

4.1.4. nem 4l a 4.1.1.-4.1 3. pontokban meghatdrozott személyek vagy entitdsok bdrmelyikének
tulgjdondban vagy ellendrzése alatt;

4.1.5. nem tartfoznak egyébként az Eurdpai Unid, az Egyesilt Nemzetek Szervezete, az Amerikai
EgyesUlt Allamok, az Egyesilt Kirdlysdg vagy bdrmely mdas alkalmazandé joghatdsag dltal
kiszabott szankcids jogszabdlyok szerint elrendelt szankcidk, export- vagy importkordtozdsok
vagy egyéb korldtozd intézkedések hatdlya ald, amelyek tiltandk a Szerzédés szerinti Gruk
vagy szolgdltatasok nyUjtdsat (a tovabbiakban: ,,Szankcidk”).

4.2 A jelen Szerzédéssel kapcsolatban Szerz6dé Fél koételes gondoskodni arrdl, hogy
lednyvdllalata(i), anyavdllalata(i), tényleges tulajdonosa(i) (ideértve a végsé tényleges
tulajdonosokat is), szerveinek tagjai, igozgatdi, tisztségviseldi, alkalmazottai, valamint az irdnyitdsa
alatt vagy nevében eljdrd barmely személy:

4.2.1. beftarfja az 8sszes alkalmazandd Szankciét;

4.2.2. Szerz6d6 Fél aruit, szolgdltatdsait vagy az egyéb teliesitendd feladatokat sem kdzvetlendl,
sem k&zvetve nem nyUjtja Szankciondlt Félnek vagy Szankciondlt TerOletre;

4.23. nem tesz semmilyen olyan intézkedést vagy kbdvet el olyan mulasztdst, amelynek
kdvetkeziében a 4iG Csoport Tagvdllalata megsértheti a rd vonatkozd bérmely Szankcidkat,
a Szankcidk szerinti korldtozd intézkedések alkalmazdsa kockdzatdnak ki lenne téve, vagy
Szankciondlt Félnek mindéstine (ideérive kllonésen, de nem kizdrélagosan, hogy nem
fizetnek a 4iG Csoport Tagvdillalata részére olyan pénzeszkdzkkel, amelyek kdzvetlendl vagy
kézvetve valamely Korldtozott Terllet Szankciondit Felétdl szdrmaznak).
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43.  Szerz8d6 Fél vdllalja, hogy a 4iG Csoport Tagvdillalatdnak druit, szolgditatdsait vagy az egyéb
teliesitendd feladatokat sem k&zvetlenll, sem kozvelve nem nydijtja vagy teszi elérhetévé
Oroszorszagban lakdhellyel rendelkezd vagy ot tartézkodd magdnszemélyek, illetve Oroszorszdgban
alapitott, bejegyzett vagy ott székhellyel rendelkezd szervezetek szdmdra.

4.4, A 4.3 ponthoz kapcsoléddan Szerzddé fél tovabbd véllalja, hogy

4.4.1. sem kdzvetlenUl, sem kdzvetve nem értékesit, exportdl vagy reexportdl Oroszorszdgba vagy
Oroszorszgban  torténd  felhaszndldsra  olyan, e Szerzédés alapjén  vagy azzal
Osszefiggesben szdllitott drukat, amelyek a 833/2014/EU tandcsi rendelet 12g. cikkének
hatdlya ald tartoznak;

4.4.2. sem kozvetlenll, sem k&zvetve nem értékesit, nem szdllit, nem ad &t és nem exportd
Oroszorszdgba vagy oroszorszdgi felhaszndldsra szellemi tulajdonjogokat vagy Uzleti titkokat,
nem ad hozzdférési vagy Ujrafelhaszndldsi jogot a szellemi tulajdonjogok dital védett vagy
Uzleti titokként védett anyagokhoz vagy informdcidékhoz, és nem ad dllicencet
Oroszorszdgba vagy oroszorszdagi fethaszndldsra olyan szellemi tulajdonjogokra vagy Uzleti
titokra, amelyek a 833/2014/EU tandcsi rendelet 12ga. cikkének hatdlya ald tartoznak.

4.5.  Szerz6dd Fél minden téle telhetdt megtesz annak érdekében, hogy a 4.3-4.4 pontok céljét az
értékesitési ldncban lejiebb elhelyezkedd harmadik felek, beleérive az esetleges viszonteladdkat is,
ne hitsitsdk meg.

4.6.  Szerz6d8 Fél megfeleld ellenérzési mechanizmust hoz létre és tart fenn o kereskedeimi
I&dncban lejiebb elhelyezkedd harmadik felek - beleértve az esetleges viszont értékesitést is - olyan
magatartasanak felderitésére, amely meghilsitand a 4.3-4.4 pontok céljét.

4.7. Felek kotelesek betartani az &sszes alkkalmazandd nemzeti és nemzetkdz  (re-)
exportellendrzési szabdlyt. Az druk, munkdk és szolgditatdsok viszont értékesitése esetén Felek
kételesek betartani az Eurépai Unid és az Amerikai EgyesUlt Allamok exportellendrzési szabdlyait.

4.8.  Amennyiben a Szerzddés térgya a 4iG Csoport Tagvdéllalata dital nyUjtott aruk, munkdk és
szolgdltatasok harmadik félnek torténd dtaddsa, Szerzédé Fél eldzetesen megfeleld intézkedésekkel
ellenérzi és garantdlja kiléndsen, hogy:

4.8.1. azEurdpai Uni6, az Amerikai Egyesilt Allamok és/vagy az Egyesult Nemzetek Szervezete dltal
elrendelt embargdt nem sérii meg az ilyen az ilyen druk, munkdk és szolgditatdsok
dtrundzdsa, a szerzédések kdzvetitése vagy az ityen drukkal, munkdkkal és szolgdltatasokkal
kapcsolatos egyéb gazdasagi erdforrdsok rendelkezésre bocsdtdsa, figyelembe véve az
embargdk megkerilésének tilalmat is;

48.2. ezeket az drukat, munkdkat és szolgdltatdsokat nem fegyverekkel, nukledris technolégiaval
vagy fegyverekkel kapcsolatos felhaszndidsra szdnjdk, ha és amennyiben az ilyen
felhaszndlds filalom vagy engedélyezés ald esik, kivéve, ha a szlkséges engedélyt
egyébként megszerzik;

4.8.3. oz Eurdpai Unié és az Amerikai Egyesilt Allamok valamennyi alkalmazandé szankciés listGjén
(Un. Sanction Party List) szerepld jogalanyokkal, személyekkel és szervezetekkel folytatott
kereskedelemre vonatkozé eldirdsokat figyelembe veszik.

4.9.  Szerz6dd Fél haladéktalanul kdteles tdjékoztatni a 4iG Csoport Tagvdllalatdt a 4. pontban
foglalt rendelkezéseket érintd problémdardl, valtozdsrdl, az e pontban foglalt kdvetelmények
megszegeéserdl, vagy a Szankcidk bdrmilyen megsértésérdl, beleértve harmadik felek olyan
vonatkozd tevékenységét, amely meghilsithafja a 4. pontban foglalt  kdvetelmények
ervényesilésének céljat. Szerz6dd Fél a 4iG Csoport Tagvdllalata rendelkezésére bocsatja a 4. pont
szerinti kotelezettségeknek 1orténd megfelelésre vonatkozd informdcidkat az ilyen informdcidk
keérésétdl szamitott egy héten belll (ide értve az Gsszes olyan informdciét, amely a 4iG Csoport
Tagvdllalata dltal nydjtott druk, munkdk és szolgditatdsok konkrét végfelhaszndlojdra, konkrét
rendeltetési helyére és konkrét tervezett felhaszndldsdara, valamint a meglévd exportellendrzési
korldtozdsokra vonatkozik).
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4.10. Jelen 4. pontban foglalt kvetelmények megsériése a Szerzédés lényeges megsériésének
mindsUl, és a 4iG Csoport Tagvdllalata jogosult megfelels jogorvoslatot kérni, ideértve, de nem
kizarélagosan:

4.10.1. ajelen Szerzédés felmonddsa;

4.10.2. ajelen Szerzédés telies bruttd ériékének vagy az exportdlt druk vagy szolgdltatdsok bruttd
dra 20%-anak megfeleld kdtbér, attdl flggden, hogy melyik a magasabb.

4.11. A 4iG Csoport tagvdillalata észszerfen és sajat belatdsa szerint elidrva azonnali hatdllyal,
valamint a Szerz8dés vagy jogszabdly alapjdn rendelkezésre dlld egyéb jogorvoslati lehetdségek
sérelme nélkUl felflggesztheti a Szerzédés szerinti bdrmely kotelezetiségének teljesitését, ha
észszerUen Ugy Véli, hogy az ilyen felfUggesztés szUkséges a Szankcidk, nemzetkdz kilkereskedelmi
vagy vamkdvetelmények megsértésének vagy bdérmely mds hdatranyos kdvetkezményének
elkerUlése érdekében.

5. TITOKTARTAS! £3 ADATKFZELES] RENDELKEZESEK

5.1. A Felek és teljesitési segédeik a rendelkezésUkre bocsdtoit tényeket, dokumentumokat,
adatokat, informdcidkat, az ezekbdl levonhatd kdvetkeztetéseket — ezen belll kiIGndsen, de nem
kizarélag a jelen Szerzdédést, annak valamennyi mellékletét és valamennyi rendelkezését, valamint
oz annak alapjdn létrejétt valamennyi megdllapoddst — azok megjelenési formdjatdl figgetlentl
bizalmasan kdtelesek kezelni, azokat kizérdlag a Szerz6dés teljesitése érdekében haszndlhatjdk fel,
azokat a mdsik fél érdekeit veszélyeztetd vagy sérté mddon nem kezelhetik és harmadik fél részére
nem szolgdltathatidk ki, kivéve, ha erre &ket jogszabdly rendelkezése vagy a mdsik fél irdsos
beleegyezése kifejezetten feljogositja. A titoktartdsi kotelezettség a Feleket hatdridd nélkul kéti. A
titoktartdsi  kotelezettség megszegése szerzédésszegésnek mindstl. A jelen  Szerzédésben
meghatdrozott felelGsségkorldtozd rendelkezések megfeleléen alkalmazanddk a ftitoktartdsi
kételezetiség megszegése esetére is.

5.2, A Felek kifejezetten tudomdsul veszik, hogy a harmadik személlyel t6rténd, szdbeli kdzlés is
nyilvénosségra hozatalnak mindstl. A Felek a titoktartdsi kotelezettséglk megszegése dltal
kézvetlenll vagy kdzvetve a masik félnek okozott kdrokért korlatlanul felelnek.

5.3. Felek rogzitik, hogy a Szerzédés és annak tartalma a 4iG Csoport tagvdlialatai kézoit
megoszthaté.

5.4.Felek megdllapodnak, hogy a titoktartdsi rendelkezések megszegése esetén a nem mulasztd Fél
jogosult ajelen Szerz&déstsl azonnali hatdliyal eldlini vagy a Szerzédést azonnali hatdllyal felmondani,
ami nem zdrja ki a titoktartdsi kdtelezettség megszegésére irdnyuld egyéb polgdri- vagy bintetdjogi
szankcidk alkalmazdsat. -

5.5. Mindkét fél tdjékoztatja érintett munkavdllaléit, esetleges kdzremUk6déit, teljesitési segédeit, a
jelen Szerzédésben foglalt titoktartdsi kdtelezettségeirdl, és teljes feleldsséget vdllalnak azok
tekintetében a fenti titoktartdsi kdtelezettségek teljesitéséért.

5.6.  AFelekkielentik, hogy a Szerzédés megkdtése, tovabba teljesitése sordn a személyes adatok
kezelésére vonatkozd jogszabdlyok, igy kildndsen a fermészetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlidasdrdl, valamint a
95/46/EK iradnyelv hatdlyon kivil helyezésérdl szdld az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2016. Gprilis 27.
napjdn elfogadott 2016/679. szimud rendelet (a tovdbbiakban: ,GDPR"), valamint az informdcids
dnrendelkezési jogrél és az informdacidszabadsagrol szold 2011, évi CXI. térvény {a tovdbbiakban:
«Infotv.”) teljes k&rU betartasaval kezelik.

5.7. Amennyiben - a Szerz8dés olyan feladatokat is tartalmaz - amely alapjdn:
- vagy a Szerzédé Fél a 4iG Csoport Tagvdllalatdnak adatfeldolgozéjaként jidr el;
- vagy a 4iG Csoport Tagvdilalata a Szerz6dé Fél adatfeldolgozéjaként jdr el
akkor Felek az adatkezelés kapcsdn a Szerzbdés meliékleteként kdtelesek a GDPR 28. cikke szerinti

adaifeldolgozdi megdllapoddst kdtni. A 4G Csoport  dlital  alkalmazoit  adatfeldolgozdi
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megdllapodds mintgjat jelen Melléklet tartaimazza, melyet Felek a réjuk adatvédelmi pozicidjukbdl
adodé informdciokkal a szerzédéskdtés sordn — az adatkezelésre vonatkozd 1ényeges informdciokkal
egyetemben — kdtelesek megfeleléen kitditeni és cégszerlen aldimi.

5.8.  SzerzGd§ Fél jelen Szerz8dés aldirGséval tudomdsul veszi, hogy a Szerz8dé Fél cégjegyzésre
jogosult, jelen Szerzédésben meghatdrozott képviselSinek személyes adatait jelen Szerzédésben,
valamint Kapcsolodd Szerzddésekben a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés ¢) pontja és az Ent. 154. § (2)
d) ponfia szerint a 4iG Csoport Tagvdllalata jogi kotelezettsége alapjan tarfja nyilvén és jelen
SzerzGdés megszinésétdl szamitott egy év plusz harminc napig, illetve az esetleges jogvita lezdrdsdig
kezeii

5.9. Szerzédé Fél egyben tudomdsul veszi, hogy a 4iG Csoport Tagvdllalata jelen Szerzédésben,
valamint a Kapcsolédo Szerzédésekben szerepld, jelen Szerzdés 1. sz. mellékletében meghatdrozott
kapcsolattartoi adatokat a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja és az ESzR. 11. § ab) szerint a 4iG
Csoport Tagvdllalata jogi kdtelezettsége alapjdn tarfja nyilvdn és jelen Szerzédés megszinésétél
szémitott egy év plusz harminc napig, iletve az esetleges jogvita lezdrdsdig kezeli.

5.10. Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy amennyiben az 1. sz. mellékletben meghatdrozott
szemely(ek) adatai bdrmely médon megvdltoznak, tovdbbd, ha bdrmely okbdl véltozds dll be e
kapcsolattartdsra kijeldlt személy tekintetében, gy indokolatlan késedelem nélkil értesitik a mdsik
Felet errdl annak érdekében, hogy a Felek kizérdlag pontos adatokat kezeljenek e személyekrdl
nyilvantartdsaikban.

511, A Szerzb6dd Fél és a Szamlafizetdk tudomdsul veszik, hogy a jelen Szerzédés hatdlya és a
jogérvenyesitésre nyitva dllé hatdridé alatt a 4iG Csoport Tagvdllalata a jelen Szerzédésbdl fakadd
valamennyi dijkdvetelésének érvényesitéséhez szikséges eléfizetdi adatot, a Kiemelt Uzleti ASZF-ben
és az Eht.-ban foglaltak szerint harmadik fél részére Gtadja.

5.12. Az elekironikus hirkéziési szolgdltatdsokkal kapcsolatos adatkezelésrdl dltaldnos jelleggel a
Kiemelt Uzleti ASZF 3. szdmU melléklete, a nem elektronikus hirk&ziési szolgditatdasokkal kapcsolatos
adatkezelésrél az Egyéb Szolgdltaidsok Szerzédési Fehiételeinek 3. szdmU melléklete tartalmaz
bévebb informdciékat, az egyes specifikus  adatkezelési  t&jékoztaték  pedig  a
hitps://www.one.hu/adatvedelem oldalon érnetéek el
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