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A Keszthelyi Korhaz az egészségiigyrol szolé 1997. CLIV. térvény 29 §-a alapjan a beteg
egészségiigyi szolgéltatassal kapesolatos panaszénak kivizsgdlasara az alabbi szabalyzatot
(tovabbiakban: Szabalyzat) alkotja.

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. TERULETI ES SZEMELYI HATALY

A Szabalyzat hatdlya kiterjed a Korhaz valamennyi munka, illetve telephelyére, személyi
hatalya a Koérhazzal alkalmazotti, illetve az egészségiigyi tevékenység végzésének egyes
kérdéseirdl szolo 2003. évi LXXXIV. torvényben meghatirozott egyéb jogviszonyban 4llo
dolgozdkra, valamint a Korhaz egészségiigyi szolgaltatasait igénybe vevé betegekre.

2. A SZABALYZAT CELJA

A betegpanaszok benyujtasanak, a Kkivizsgalas eljardsi szabalyainak, a panaszok
nyilvantartasanak belsd szabalyozasa, a kivizsgaldsért felelds személyek meghatarozasa.

3. EGYEB JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

A jelen Szabalyzat szerinti panaszjog gyakorldsa nem érinti a betegnek azon jogt, hogy a
kiilon jogszabalyokban meghatarozottak szerint — a panasza kivizsgalasa érdekében - a
Korhaz fdigazgatdjahoz vagy mas szervekhez (betegjogi képviseld, polgari vagy
biintetobirdsag) forduljon. Erre a koriilményre a Korhaz koteles a beteg figyelmét felhivni.

1. RESZLETES RENDELKEZESEK
1. A PANASZKIVIZSGALAS RENDJE
1.1. A panasz elintézése a beteget kezeld osztily, egység keretein beliil

A betegeket az egészségiigyi szolgdltatds igénybevételekor — elsdsorban a Koérhaz folyosoin,
hirdet6tablain  elhelyezett  hirdetményben -  tajékoztatni sziikséges a Korhaz
panaszkivizsgalasi eljarasardl.

Ha a betegnek vagy hozzitartozéjanak a korhazi ellatassal vagy betegjogi érvényesiilésével
kapcsolatosan panasza meriil fel, akkor azt meg kell kisérelni, rendezni az 6t kezels osztaly,
egység keretén beliil.

A beteg panaszat az osztalyvezetd, vezetd foorvosnak, vagy tigyelet esetén az iigyeletvezetd
orvosnak nyomban ki kell vizsgalni és amennyiben lehetséges, a panasz okanak
megsziintetésére intézkedést kell tenni.

Ha a beteg szoban eldterjesztett panaszat nyomban nem lehet orvosolni, akkor azt az
osztalyvezetd, vezetd foorvosnak, vagy tigyeletvezetd orvosnak jegyzokonyvbe kell foglalni



¢s azt haladektalanul az igazgatoi Titkarsagra kell tovabbitani. Az irasban eléterjesztett
betegpanaszt is — ha az adott egység keretén beliil nem orvosolhaté — az igazgatéi Titkarsagra
kell tovéabbitani.

1.2. A panaszkivizsgilis menete

A panasz Kivizsgalasat az igazgatoi Titkarsagra torténd tovabbitasat kovetd 48 éran beliil el
kell rendelni.

Panaszkivizsgalast a foigazgato rendelhet el, ezt a jogot tavollétében vagy akadalyoztatasa
esetén a szakmai helyettese gyakorolja.

Ha a foigazgaté sziikségesnek latja, személyesen is meghallgathatja a panaszost, akit a
meghallgatas idépontjardl telefonon vagy irasban értesiteni kell. A meghallgatasrol — sziikség
szerint — jegyzOkonyv késziil, amelyet a meghallgatast lefolytaté személy és a
Jjegyzokonyvvezeto irnak ala.

A panaszbejelentés targyanak sulyara, illetve az tigy 6sszes koriilményeire tekintettel a panasz
kivizsgalasara a foigazgaté haromtagu ad hoc bizottsagot (tovabbiakban: Bizottsag) hozhat
1étre.

A Bizottsag elnoke a foigazgato. Ha a panasz az egészségiigyi ellatas. szolgéltatas, vagy
kozvetleniil valamely orvos ellen irdnyul, akkor a Bizottsag tagja az érintett orvos kozvetlen
felettese, ha az osztalyvezeté-foorvos érintett, akkor a fdigazgato.

Ha a panasz az 4polassal, gondozassal kapcsolatos tevékenység, vagy nem orvos ellen iranyul,
akkor a Bizottsag tagja az apolasi igazgato.

A vizsgalat soran a Bizottsag koteles megvizsgalni a rendelkezésre allo iratokat, ha sziikséges
személyesen is meghallgatni a panaszost, illetve a panasszal kapcsolatba hozhatd
személyeket, az esetleges tanukat, a meghallgatdsrél jegyzokonyvet kell késziteni és azt a
Bizottsag tagjainak ¢és a jegyzokonyv vezetdjének kell alairnia.

Azon személyeket, akiknek meghallgatésat a Bizottsag sziikségesnek latja, az igazgatéi
Titkarsag koteles a meghallgatasuk id8pontjérél irasban vagy telefonon értesiteni.

1.3. Hataridék

A vizsgélatot ugy kell lefolytatni, hogy annak eredményét a panasz beérkezését kovetd lehetd
legrovidebb idon beliil a munkaltatéi jogkért gyakorlé foigazgatoval kozolni lehessen. A
foigazgatd a panaszost a vizsgalat eredményérél a panasz beérkezését (az igazgatoi
Titkarsagra valé benyujtasat) kovetd lehetd legrovidebb idén beliil, de legfeljebb 30
munkanapon beliil kiteles irdsban tdjékoztatni.

1.4. A panaszkivizsgalasi eljaras lezarasa

A vizsgalat eredményéro] irasbeli tajékoztato késziil, amely tartalmazza:
- avizsgalat megallapitasait,
- a panaszbejelentéssel Osszefiiggésben meghozott vagy meghozandé vezetdi
intézkedéseket, tovabba



- a panaszos sziikség szerinti tdjékoztatdsat mas torvényes ut igénybevételének
lehetdségérol.

A tdjckoztatd 3 példanyban készill el, amelybdl egy példanyt a panaszos, egy példanyt a
panaszbejelentéssel érintett munkavallalo és egy példanyt az Irattar kap.

A panaszos részére tértivevényes vagy ajanlott levélben keriil postazésra a tajékoztato.
1.5. A panasznyilvintartis
A beteg irasbeli vagy jegyzokonyvbe foglalt szobeli panaszat az igazgatoi Titkarsagon kiilén
iktatoszammal kell nyilvantartasba venni.
A nyilvantartasnak tartalmazni kell:
- abeteg nevét, ha a panaszos nem azonos a beteggel,
- apanaszos nevét, lakeimét,
- apanasz targyat,
- apanasz érkezésének id6pontjat,
- azelintézés maodjat és idejét.

A panaszokat, valamint a kivizsgalas soran keletkezett iratokat 5 ¢vig meg kell Grizni.

III. ZARO RENDELKEZESEK

A Szabalyzat 2015.01.01. napjan lép hatalyba.

A szabalyzat kiadasra keriilt és megtalalhato:
1) Irattar

2) Mindségiranyitas



